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PRESENTACION

En concordancia con los lineamientos de politica del
Ministerio de Salud orientadas a mejorar la calidad de
atencién en los Establecimientos de Salud, para lograr la
completa satisfaccién del usario desde su acceso al

establecimiento.

La Direccién Ejecutiva de Normas Técnicas para
Infraestructura er. Salud de la Direccidn General de Salud
de las Personas, presenta este documeénto normativo que
proporciona un nuevo estilo de comunicacién directa
mediante la imagen visual que identifica al establecimiento
"y orienta sobre el tipo de serviciés que el Establecimiento
 de Salud brinda.
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CAPITULO-I

1.0.0. BASE LEGAL

1.1.0. DECRETO SUPREMO No 002-92-SA
Aprueban el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Ministerio de Salud. 20 de Agosto dg '1,995.



'2:0,0. OBJETIVOS

2.2.0,

CAPITULO II

OBJETIVO*GENERAL :

Brindar un mejor servicio de salud a la
poblacién, ftaeilitanaole la ubiCaciodn, el aceeso
o idantifread®n-a los Establecimientos de Salud
del Ministerio de Salud.

OBJETIVOS ESPECIFICOS :

Flgagsy . unkfoemi@ar’ exteriormente la

presentacién de los Establecimientos de

Salud del MINSA.

b,~- Brindar al usuario los elementos necesarios




3.0.0.

"SERALIZACION

3 - 1_..0 -

CAPITULO III

DEFINICIONES

3-1.1.

3.1..2.

3.1.3.

Sefializacién :
Es el conjunto de elementos (sefiales)
que sirven para lograr unma mayor
visualizaciéon~{y orientaciém—desde el
exterior podent¥d “del Establecimiento
de Salud; con la finalidad de .atender
las necesidades de orientacidén hacia
senespacies-~arquitecténicos” en " Tos
CUALL B s BBk RAl 1 Z aRwewediversas
aetividades

Senal :

Es el conjunto de elementos que sirven
para ow¥entar al plablico o usuario
referemte ra 10s -tipos--de-areneion” y
sarwieidos que brinda-el-Estableeimienta.

de«84¥ud.’

Gréf%ca :

Es el elemento fundamental de la
sefializacién que simplifjca, ordena y
universaliza la informacién mediante la

comunicacién visual, atendiendo



3.2.0

'3.1.8.  Pintura :
Es unlmedio de proteccién contra los
agentes destructivos del clima 'y el
tismpo; un medio de higiene qu€ permite
lograr superficies lisas, limpias vy
luminosas, un medio de ornato y un
medio de sefializacién e identificacién

de las cosas y de los servicios.

PEPOGRAFIA

A fin de normalizar la informacién, se ha
adoptado I1&*FIPE§THFI4““CLAREN, por su alto
indice de legibilidad y caracteristicas
estéticas.

La principal ventaja de este tipo de tipografia
es que los textos se pueden condensar, segun el
caso;  para ser adaptados a los diferentes
formatos definidos sin tener que variar la
altura de las medidas ya establecidas. El maximo
de comdensacidn a usgar“es el 65% debido a que,
a mayor ‘condensacién, mayor dificultad de

4ectura. {(ver anexo 1.6)
CLASIFICACION DE LA SERALIZACION
3.3.1. Sefializacisn“Exterior :

Es la que identifica ‘al Establecimiento

de Salud. Se ubica en la fachada del
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fomueble o en la via puablica

comprende:

1. Letrero-externo :

Sirve para identificar al
Establecimiento de Salud y sera
colocado en la parte frontal del mismo,
generalmente sobre la puerta de
ingreso.Ejemplo[Emergencia,Servicios

Generales

2. Panel-sefializador: :

Sirve para facilitar la ubicacién del
Establecimiento de Salud, cuando este
se encuentre en una calle secundaria
y/o de poco transito, serd-colocado en
los postes o bermas centrales de las
principales avenidas cercanas al

Establecimiento de Salud.

‘Sefializacién Interior :
Sirve para orientar e identificar las
‘diferentes A4dreas y servicios del

Establecimiento de Salud.

Sefial Indicativa :

Es aquella sefial que indica la funcién

yque se realiza en un ambiente
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especifico. Ejemplo : Admisidn,
Farmacia, Informes, Sala de Espera.

(ver 2nexos 1.7, 1.8}

Senzl Orientativa :

Es aquella sefial que da una ubicacidén
especifica, seguida en forma secuencial
y permite al usuario 1llegar a su
destino, desde el ingreso al
Establecimiente de Salud, nos va
permitir una orientacién determinada.

{wer anexm £«9)

1. Orientikeién haciz-una -Unidad :

Su ubicacién es inmediatamente después
del ingreso principal y luego a través
de todo el establecimiento de salud,
dirigiendo al pitblico a las diferentes
Unidades.

Su ubicacién debe permitir una buena
visibilidad y no interrumpir en modo
alguno el flujo de las personas.
Ejemplo: Caonsultories = rExternes

Hospitalizacién.
2. Orientaéidén hacia una Area :

Su ubicacién esta inmediatamente

después de los inqresos exteriores con

10



3.3.5.

informacién directa, gque permite la
distribucién rapida del pablico hacia
las diferentes dreas o ambientes del
Establecimiento de Salud.

Ejemplo: Consultorios Externos,

Hospitalizacién.

3. Orxientaciém~haeia um lugar
gdetarminado del Area :

Su ubicacién estara en el ambiente

indicando la funcién que este cumple.

Ejemplo : Consultorio de Medicina,

Cirugia, Hospira¥igacion Medleina,

Cirugia.

4. Orientacién hacia las Salidas :
Esta sefial se ubicard, en lugares
estratégicos segin el estudio de

recorrido.

Sedal "RegTamentaria :

Es una sefial que da orientaciones
especificas (Impedimentos o Peligros).
Ejemplo: Ingrese” sofo al personal
autopizado, Area restringida. (ver

anexa 1.10)

11



3.3.6.

Sefial Instructiva :

Es la sefial que indican instrucciones

‘que el piiblico debe cumplir.

Ejemplo: Por faveor guarde silencio,

vigita restringida. (ver amexo 1.11)

3.4.0. INSTALACION

3.4.1.

3.4.2.

Placa tipo bandera :

Fabricado en plancha de aerilico de
1/16" de espesor en un formato de :

32 cms. de largo por 8 cms, de alto

27 cms. de largo por 40 cms. de alto
32 cms. de largo por 40 cms. de alto.
En _la longitud lleva un doblez de dos
2 cms. con dos perforaciones mediante
las cuales se fija a la pared o marco
de la puerta seglin sea el caso.

El acabado sera obligatorio en ambas
caras, tanto en lsyenda como en coler,
el espesor total serd de 1/8".

La placa sera fijada a la pared por
medio de un estobol autoroscante y taco
de neoprene tipo Hilti o similar. (ver

anexos 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5)
Placa tipo pared :

Fabricada en plancha de acrilico de

1/16" de espesor con dobleces en los

12



3.4.3.

3.4.4.

cuatro lados cada uno de 2 cms m
profundidad y canteos unidos; €n los

laterales llevar4 perforacieonaes pard su’

fijacién en los &ngulos. previamente

ingtalados en la pared.

El acabado ser& similar al anterior. La
leyenda y el pictograma se colocaran en
una sola cara. (ver anexos 3.1, 3.2,

3.3, 3.4; 3.5)

Placa Colgante

gu fabricacién serd con planchas de
acrilico de 1/8" de espesor y ambas
caras iran adheridas a una plancha de
tripak de 19 mm.

Las leyendas asi como los plctogramas
y flechas seran caladas en el lnterior
y en color azul, el fondo en gris
claro.

La placa estara suspendida mediante dos
barras de fierre cuadrado de 1 3/16" x
1 3/16"; y anclado al techo o© cielo

raso. (ver anexos 4.1, 4.2)

Directorio exterior :
Serd fabricado en base a una estructura
met&lica, con é&ngulo "uU", donde se

introducird una plancha de madera



3.4.5.

terciada (triplay) de 9 mm.; el
acabado posterior sera con enchape
laminado mate (Fo6rmica).

En la parte frontal se coclocarq una
plancha de acrilico de 5/32" gque
contendrd la informacidén, las letras y
flechas iran caladas por detras y
pintadas en color azul; el fondo en
gris claro.

La altura total del tubo rectangular
serda de 1.40 ml. medido desde la base
hasta el borde superior e ira anclado
al piso con una profundidad no menor de
0.50 ml.

De no ser factible este tipo de anclaije
se colocara una plancha de metal que
ira fijada al piso con pernos y tacos

de seguridad. (ver anexos 5.1, 5.2)

Panel Senalizador

1. Panel Luminoso :

Serid fabricado en base a una estructura
metdlica de aluminio en ‘“todo el
perimetro, En las caras frontales se
ubicarén las leyendas sobre una plancha
acrilica age 1/8" de espesor.

En el interior se instalara 03 (tres)

14



3.4.6.

tubos fluorescentes de 40 watts con
reactores tipo alpha o similar de alto
factor.

Las letras y fechas serdn impresas en
color azul sobre fondo blanco.

Este panel ird colocado en un poste de
fierro cuyo di&metroc no serid menor de
3 pulgadas y la altura no deberd ser
menor de 4.00 ml. medidos desde la base
hasta el borde superior del panel.. (ver

anexoes 6.1, 6.2)

2. Panel Iluminado ¥

Se fabricard en plancha metdlica de
1/20" de espesor, fijado a una
estructura metalica tipo " T "
cuadrada de 1 3/16" x 3/4" x 3/8".

El acabado de ambas caras sera de color
azul, las letras y flechas en blanco
fosfaorescente.

Este panel se instalard en las mismas
condiciones que el panel luminosoc. (ver

anexos 6.1, B.2)

Logograma
Se confeccionard con pdanchas da
acrilico de 1/8" de espesor y segun

disefic que se muestra en el anexo

15



3.4.7.

N? 1.4, este logograma sdlo se usard en
los letrerocs gue identifican a los

Establecimientos de Salud.

Letrero exterior
De acuerdo a las condiciones que
presenten los Establecimientos de Salud

se podra utilizar:

1. Letrero Luminoso

Sera confeccionado mediante una
estructura de aluminio de 12 cms. de
ancho, el fondo llevara madera terciada
de 4mm. (Triplay); interiormente se
instalardn en tres hiléras la cantidad
suficiente de Fluorescentes de 40 watts
con reactores de alto factor tipo Alpha
o similar.

En el frontis se instalard un difusor
blanco de plancha acrilica de 1/8" de
espesor, en el gue ira&n adheridas las
letras recortadas e Isotipo de color
azul, de acuerdo con lo indicado en los

anexos 7.1, 7.2, 7.3, 7.4, 17.5.
2. Letrero Iluminado

Sers confeccionado mediante un bastidor

de madera cedro de 3" x 2", el que ira

16



forrado con una plancha de madera
terciada (Triplay) de 9 mm., acabado
en enchape laminado Dblanco  mate
(f6rmica).

Sobre este se colocardn las letras
recortadas y el Isotipo de color azul;
de acuerdo a lo especificado en los
anexos 7.3, 7.4, 7.5.

Esta estructura se fijard a la pared
frontal (Parapeto) del establecimiento
mediante anclajes de fierro separados
del muro o pared a una distancia no
maycr de 3 pulgadas.

La iluminaci6én de este letrero sera
mediante reflectores gue se colocaran

en el centro y a los extremos.

3. Letrero Pintado :

De ser el caso el letrero podréd ser
pintado directamente en el murc del
parapeto, con pintura esmalte y de
acuerdoe a los colores y medidas
especificadas  para las letreros
luminosos o iluminados. (ver anexos

Tal, Te2a 7.3, 7.4, T:.5)

17



4.0.0.

CAPITULO IV

IDENTIFICACION DE LOS ESTABLECIMTENTOS

La identificaclitn de los Establecimientos de Salud en
en base a la
sefializacién y a los-colores-de pinvara.’

exteriores e interiores se haré

Es importante resaltar que en todos los casos debe

buscarse el equilibric entre la

(ambiente) y sefal.

arquitectura

4.1.0. Codificacién de los Colores

Utilizando la
permite diferenciar las unidades de los
Establecimientos de Salud.

codificacién por colores

Administracién: Marrén
Consultorios Externos: Amarillo
Ayuda al Diagnéstico

Y Tratamiento: Azul
Maternidad: Rosado
Hospitalizacidn: Verde
Emergencia: Rojo
Exteriores: Verde
Madre-Nifo: Verde Claro

El delineado de la franja de color en las
paredes deberd ser totalmente recto y sin
ondulaciones.

Este cédigo cromAtice no necesariamente sera

utilizado en las paredes, pudiendo

utilizarse sdlo en franjas o en las placas.



ANEXOS
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ANEXO No 1

ESTUDIO DE PICTOGRAMAS

ESTUDIO DE PICTOGRAMAS

ESTUDIO DE PICTOGRAMAS

LOGOGRAMA

VARIANTES DE DIRECCION

MARGENES DE CONDENSACION DE LFTRAS
SENAL INDICATIVA DE 25 x 40, 30 x 40
SENAL INDICATIVA DE 8 x 30

SENAL ORIENTATIVA

SENAL REGLAMENTARIA

SENAL INSTRUCTIVA

20
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VARIANTES DE DIRECCION

DE FRENTE Ao

-

o UTLEARA ESTA DFSECCCR BE UTILIZAMRS ESTA DISECTION
CUANDD EL. PUNTD CBETIVO SUANDD EL PUNTD OSJETIVD
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ArMEXO 1.5
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SENAL. INDICATIVA

sgla de espara =20 x 40

SALA DE ESPERA

ANEXO L7
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OFRIENTATIVA

SENAL

=5 x40

b= v — — = —

20

EsC. .

AnEXC 1.@
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SENAL REGLAMENTARIA

25x4940
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ANEXO 1.10



INSTRUCTI\NA

SENAL

=5 x 90
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r20
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arMNED 1.11
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ANEXO No 2

PLACA TIPO BANDERA DE 25 x 40, 30 x 40
CARACTERISTICAS GENERALES
PLACA TIPO BANDERA DE 8 x 30

CARACTERISTICAS GENERALES

‘DETALLES CONSTRUCTIVOS E INSTALACION

32



PLACA TIPO BANDERA

Drim Cloras

ANEXO 2.1



PLACA

TIPO BANDERA
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PLACA TIPO BANDERA
DETALLES CONSTRUCTIVOS

ACHILICO /8"

FEMTIL DE LA SamMEC

ESTOSOL AUTOROSCAMNTE s |

TACS OF *NECFRIENE 14 l

DETALLE DE INSTALACION

PSETALACHIMN
ViSTA suPrERIOR
ESCALA | A2

aT

ANEXO 2.3



ANEXO No 3

PLACA TIPO PARED DE 25 x 40

PLACA TIPO PARED DE 8 x 30
EARACTERISTICAS GENERALES

DETALLES CONSTRUCTIVOS E INSTALACION (1)

DETALLES CONSTRUCTIVQS E INSTALACION (2)
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PLACA EN PARED

=5 x 30
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NS 20
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aneExo 3.1
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PLACA EN PARED
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PLACA EN PARED

DETALLES cCONSTRUCTIVOS

TACO OF MNMEODPSENE

ESTOBOL AUTOROSCAMTE 1°

AMNGULDO i’/ a 379

|
t
DETALLE OE INSTALACION |
VISTA SuUPERIOR ESCAL A 11 :

ascaio 171

DETALLE DE ®PNNSTALACKOMN (1)
VISTA SUPERICN EscaLa I e
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PLACA EN PUERTA © PARED

Plasa aceillca Piocas ool o
142 t#2
Ele
|
IO [ 1=
T —

VISTA FRONTAL

/EM MADESRA
L r

N |

ESTODOL AUTODROISCARMTE FLACA ACMNILICA

DETALLE DE INSTALACION EN PUERTAS

TacCD DE NEOSPREMNE

d ESTOBOL AITOROSCArITE T°

PLACA ACRKILICA ‘:/Tﬁ'

DETALLE DE IMNSTALACION EMN MURD (21

ANEXC 3.5
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ANEXO No 4

4.1 PLACA COLGANTE

4.2 DETALLES CONSTRUCTIVOS
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PLACA COLGANTE
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PLACA COLGANTE

TuSo CuabRano | A

DETALLES CONSTRUCT,

TOMANLLO AUTDRROICANTE

ERFORLACION
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ANEXO No 5

5.1 DIRECTORIO EXTERIOR

5.2 DETALLES CONSTRUCTIVOS
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DIRECTORIO EXTERIOR

PERFORLMSON PARA FLULADD DE LA TaAaRA

DEL BASTIDOR AL TUBO RECTANGUL AR
TURO RECTAMIULAS
(‘ PERFIL. U [(SASTIODOR)
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DIRECTORIO EXTERIOR

DETALLE CONSTRUXTIVO

TAPA DEL TUSO RECTANGLILAR
/7 conN PERFORAGION

ESTOBOL AUTOMOSCANTE "E.
TaRa COEL BASTIDOS gﬁ
C O PERFEO RACTON TUBD RECTSMNGLL &7
ﬁ> B0 35 = Zm

THRiEL &Y DE S9mm

x FORRADD ER FORMICA BLAMNCA
Bl LA POSTERIOR

PLAMNCHEA DE ACRILICD S-s3
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ANEXO No 6

6.1 PANEL SENALIZADOR

5.2 DETALLES CONSTRUCTIVOS
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ANEXO No 7

LETRERO LUMINCSO O ILUMINADN DE 3.00 x 0.60
LETRERO LUMINOSO O ILUMINADO DE £.30 x 0.60
LETRERO ILUMINADO EN MADERA

LETRAS RECORTADAS CONDENSADAS AL 65 %

LETRAS RECORTADAS SIN CONDENSAR
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LETRAS RECORTADAS
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LETRAS RECORTADAS
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Pe. EDUARDO YONG MOTTA
Ministro de Salud

Dr. ALEJANDRO AGUINAGA RECUENCO
Vice Ministro de Salud

Dr. EDUARDO ZARATE CARDENAS

Director General
DIRECCION GENERAL DE SALUD DE LAS PERSONAS

Dra. SOCORRO ALATRISTA DE BAMBAREN
Directora Ejecutiva
DIRECCION EJECUTIVA DE NORMAS TECNICAS PARA INFRAESTRUCTURA EN SALUD

GUILLERMO TURZA AREVALO
Arquitecto Consultor - CAP 4189

ANTONIO SAMANIEGO LOPEZ
Arquitecto Consultor - CAP 411

- 59 -





