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Moche, 23 de Enero del 2025
RESOLUCION DIRECTORAL N° 000046-2025-GRLL-GGR-GRS-IREN

VISTO:

Con Hoja de Envio N°000023-2024-GRLL-GGR-GRS-IREN-OPESTRAG, emitido por Oficina
De Planeamiento Estratégico, del Informe N°0008-2025-GRLL-GGR-GRS-IREN-
OPESTRAG-OR, emitido por la Oficina de Administracién y Racionalizacién; del Informe
N°000009-2025-GRLL-GGR-GRS-IREN- OPESTRAG-OR, emitido por la Oficina de
Planeamiento Estratégico del Gobierno Regional La Libertad, y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N°28748, crea como Organismo Publico Descentralizado, al Instituto
Nacional de Enfermedades Neopldsicas — INEN, con personeria juridica de derecho
publico interno y con autonomia econdmica, financiera, administrativa y normativa,
adscrito al Sector Salud, constituyendo Pliego Presupuestal calificado como Organismo
Publico Ejecutor en concordancia con la Ley N°291158, Ley Organica del Poder Ejecutivo
y el Decreto Supremo N°034-2008-PCM y sus modificatorias;
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gestion, se debe actualizar y/o reformular los respectivos manuales de procesos y

procedimientos, para la ejecucidn de los procesos organizacionales para el cumplimento
de sus objetivos y metas;
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beneficio de la poblacidn.
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Que, la Politica de Modernizacidon de la Gestién Publica aprobada mediante Decreto
Supremo N°004-2013-PCM, que establece la Gestidn por procesos es uno de sus pilares
centrales, asi como también mediante Resolucién de Secretaria de Gestidn Publica
N°006-2018-PCM/SGP, que aprueba la norma técnica N°001-2018-SGP, para la
implementacion de la Gestién de los procesos en las entidades de la administracion
publica, como herramienta de gestién que contribuye con el cumplimiento de los
objetivos institucionales y en consecuencia, generar un impacto positivo den el
bienestar de los ciudadanos.

Que, en este contexto se muestra que el “Manual de Procesos y Procedimientos -
MAPRO: Proceso de Gestion de la Atencion en consultorio externo, del IREN norte, es
un documento técnico de sistematizacién normativa, que contiene la descripcion
detallada de las acciones que se siguen en la ejecucién de las actividades, de los
procesos y de sub procesos organizacionales por el Area de Consulta Externa,
incluyendo los cargos y puestos de trabajo que intervienen, precisando en este las
responsabilidades y participacién en el correcto desempefio del procedimiento.

Que, el Manuel de Procesos y Procedimientos - MAPRO ha sido elaborado a través de
un analisis transversal funcional de las areas funcionales que la conforman, con
informacién completa, concisa, clara que sea de facil manejo e identificacién para el
personal médico, profesional de la salud, técnico asistencial de la salud y administrativo
de consulta externa, referencias y contrarreferencias, admision y archivos. De igual
manera ha sido revisado y aprobado por los jefes de y responsables de: Direccién de
Atencion Médica Especializada, Direccién de Cirugia Especializada, Direccién de
Atencién al Paciente, responsable del Area de Consulta Externa de Cirugia Especializada
y responsable del Area de Consulta Externa de Oncologia Médica respectivamente.

Que, conforme se desprende de los documentos sobre la opinién favorable, se tiene al
Informe  N°0008-2025-GRLL-GGR-GRS-IREN-OPESTRAG-OR, de la Oficina de
Organizacion y Racionalizacién, al Informe N°000009-2025-GRLL-GGR-GRS-IREN-
OPESTRAG-OR, la Oficina de Planeamiento Estratégico, “Manual de Procesos vy
Procedimientos — MAPRO: Proceso de Gestion de la Atencién en Consultorio Externo”;

Que, en ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N.2 27783 - Ley de Bases de la
Descentralizacién, Ley 27867-Ley Organica de Gobiernos Regionales; Ley N.2 28411 Ley
General de Presupuesto, Ley N° 30012, Decreto Legislativo N.2 276 — Ley de Bases de la
Carrera Administrativa y de Remuneraciones del Sector Publico y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N.2 005-90-PCM; Ordenanza Regional N° 009-2018-
GRLL/CR, que modifica el Reglamento de Organizacidn y Funciones del Instituto Regional
de Enfermedades Neopldsicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza” — IREN NORTE, Resolucién
Ejecutiva Regional N.2 059-2024-GRLL/GOB y con las visaciones correspondientes;
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SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR “Manual De Procesos Y Procedimientos — MAPRO:
Proceso De Gestion De La Atencion En Consultorio Externo” del Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas, el mismo que en Anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Encargar a la Oficina de Comunicaciones la publicacién de la
presente Resolucion en la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (www.gob.pe) y
en el Portal Institucional del instituto Regional de Enfermedades Neopldsicas del Norte
“Dr. Luis Pinillos Ganoza”-IREN Norte.

ARTICULO TERCERO. - NOTIFICAR, la presente Resolucién Directoral en el modo y
forma de ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Documento firmado digitalmente por
HUGO DAVID VALENCIA MARINAS
IREN - DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO REGIONAL
DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - IREN - NORTE
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD

lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S.



http://www.gob.pe/

G anN

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE ASICAS - NORTE
Dr. LUIS PINILLOS GANOZA

INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES
NEOPLASICAS “Dr. Luis Pinillos Ganoza”

MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS-MAPRO:
PROCESO DE GESTION DE LA ATENCION
EN CONSULTORIO EXTERNO

Trujillo-Peru
2024




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE
GESTION DE LAATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO

DT N°003-IREN NORTE/
CONSEXT-2024

Version N° 001

Péagina 1 de 119

Director General
M.C. Hugo Valencia Marifias

Direccion de Cirugia Especializada
M.C. Eloy Silva Capuiay

Direccion de Atencién Médica Especializada
M.C. Martin Oliva Cortez

Direccion de Atencion al Paciente, Apoyo al Diagnéstico y Tratamiento
MC. Teresa Cusma Quintana

Departamento de Oncologia Médica
M.C. Rocio Cisneros Tipismana.

Departamento de Atencién al Paciente
MC. Richard Andy Rojas Obando

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:12:07 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:26:04 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2025 16:01:31 -05:00
Elaborado por:

e Areade Consulta Externa de Oncologia Médica
M.C. Rocio del Pilar Cisneros Tipismana

e Areade Consulta Externa de Cirugia Especializada
M.C. César Ivan Leon Vega

Revisado y validado por:

Firmado digitalmente por QUEZADA

RANOS Roxana Janeih FAU e Oficina de Planeamiento Estratégico
SOl
Motivo: Doy V° B° - C.P.C. Roxana Janeth Quezada Ramos

Fecha: 20.12.2024 13:19:47 -05:00 < . . ., . . .
e AreaFuncional de Organizacion y Racionalizacion

- Ing. Gonzalo Ramiro Pérez Rodriguez

Firmado digitalmente por PEREZ

RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU “INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 20.12.2024 09:26:08 -05:00




DT N° 003-IREN NORTE /
CONSEXT-2024

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE Version N° 001

GESTION DE LA ATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO
Pagina 2 de 119

Firmacle digitalments por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Moiva: Doy V° B°
Facha: 08.01.2025 16:12:32 -05:00

Firmado digitaiments por CUSMA
QUINTANA Teraza Nosmi FAL
20440374248 ooit

Motivo: Doy V= B®

Fecha: 07.01.2025 12:26:19 -05:00

Firmado digitalmarts por ACJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soh

Mativa: Doy V* B°

Facha: 10.01.2025 16:01:43 -05:00

Fimmade digitalments por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
EWD3?4248§M

ativo: Doy \V° E°
Fecha: 20.12.2024 13:21:52 -05:00

Fimmade digtaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy \W* B®

Fechar 20 12 2024 08:26-21 -05:00

INTRODUCCION

El Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza”-IREN Norte es un
organismo publico desconcentrado, creado con Ordenanza Regional N° 021-2006-CR/RLL,
dependiente administrativamente de la Direccion Regional de Salud-Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional La Libertad; y técnica y normativamente del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, el mismo que esta encargado de brindar servicios médicos
especializados oncologicos, a toda la zona Nor-Oriente del pais.

El Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza”- IREN Norte, en
cumplimiento a las normas vigentes para la elaboracién de los documentos de gestion, debe
actualizar y/o reformular los respectivos manuales de procesos y procedimientos, para la ejecucion
de los procesos organizacionales para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

En este sentido, la Politica de Modernizacién de la Gestion Publica aprobada mediante Decreto
Supremo No 004-2013-PCM, establece la Gestién por Procesos como uno de sus pilares centrales.

Mediante Resolucién de Secretaria de Gestion Publica No 006-2018-PCM/SGP; que aprueba la
Norma Técnica No 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la Gestién por
procesos en las entidades de la administracion pablica, como herramienta de gestién que contribuye
con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, generar un impacto positivo
en el bienestar de los ciudadanos.

Asimismo, mediante Resolucion Secretarial No 063-2020-MINSA, se aprobd la Directiva
Administrativa No 288-MINSA/2020/0GPPM “Lineamientos para la implementacion de la Gestion
por Procesos en Salud”, teniendo por finalidad establecer los criterios técnicos para la gestién por
procesos que faciliten la determinacién, seguimiento, medicion, analisis y mejora de los procesos y
procedimientos del Ministerio de Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita
maximizar el buen uso de los recursos, para brindar productos y servicios 6ptimos, y de calidad en
beneficio de la poblacion.

En este contexto, el Manual de Procesos y Procedimientos-MAPRO: Proceso de Gestion de la
Atencién en Consultorio Externo, del IREN Norte, es un documento técnico de sistematizacion
normativa, que contiene la descripcion detallada de las acciones que se siguen en la ejecucion de
las actividades, de procesos y subprocesos organizacionales por el area de Consulta Externa,
incluyendo los cargos y puestos de trabajo que intervienen, precisando en este las
responsabilidades y participacién en el correcto desempefio del procedimiento.

El presente manual se ha desarrollado identificando los procedimientos mas importantes para la
ejecucion de los procesos organizacionales del &rea de Consulta Externa del IREN Norte, a fin de
cumplir con los objetivos funcionales.

Asimismo, el MAPRO ha sido elaborado a través de un andlisis funcional transversal de las areas
funcionales que lo conforman, con informacién completa, concisa, clara que sea de facil manejo e
identificacion para el personal médico, profesional de la salud, técnico asistencial de la salud y
administrativo de la Direccion de Cirugia Especializada, Departamento de Oncologia Médica-Area
de Consulta Externa. De igual manera ha sido revisado y aprobado con la participacion del directivo,
jefe y responsable de la Direccion de Cirugia Especializada, Atencion Médica Especializada-
Departamento de Oncologia Médica y area de Consulta Externa respectivamente.

En ese sentido, considerando el marco legal mencionado y aplicando la metodologia de Gestion
por procesos vigente en el sector salud, La Direccién de Cirugia Especializada, la Direccion de
Atencién Médica Especializada, el Departamento de Oncologia Médica a través del area de
Consulta Externa, en coordinacién con el area de Organizacion y Racionalizacién de la Oficina de
Planeamiento Estratégico han elaborado el presente MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS-MAPRO denominado PROCESO DE GESTION DE LA ATENCION EN
CONSULTORIO EXTERNO, que incluye el inventario de procesos, caracteristicas del proceso,
estructura del proceso con los diagramas y flujogramas correspondientes.

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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OBJETIVO

Describir y establecer formalmente los procesos y procedimientos que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas del Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas Dr. Luis Pinillos Ganoza- IREN Norte.

El presente manual, como documento técnico de gestién institucional, permite:

» Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de
los procesos y procedimientos.

Contribuir al cumplimiento del desempefio y de los objetivos institucionales del
IREN Norte, segiin normatividad vigente.

>
» Orientar y capacitar al personal involucrado en el proceso.
>

Asegurar que la operacién y control de procesos sean eficaces a través de su
seguimiento, medicién, andlisis y mejora continua.

ALCANCE

El presente MAPRO es de observancia obligatoria de todo el personal del IREN Norte,
involucrado en el Proceso de Gestion de la Atencién en Consultorio Externo.

BASE LEGAL
Ley No 27658, Ley Marco de la Modernizacion de la Gestion del Estado.
Ley No 31336, Ley Nacional del Cancer

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica

Resolucién de Secretaria de Gestién Publica N° 006-2018-PCM/SGP; que
aprueba la “Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementaciéon de la Gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica”

» Resolucion Secretarial N° 063-2020-MINSA, se aprobé la Directiva

Administrativa N° 288-MINSA/2020/0GPPM  “Lineamientos para la
implementacién de la Gestion por procesos en Salud”

» Ordenanza Regional N° 021-2006-CR/RLL, con la que se Crea El Instituto
Regional de Enfermedades Neoplasicas del Norte Dr. “Luis Pinillos Ganoza”-
IREN Norte.

» Ordenanza Regional N° 021-2006-CR/RLL, con la que se Crea El Instituto
Regional de Enfermedades Neoplasicas del Norte Dr. “Luis Pinillos Ganoza”-
IREN Norte.

YV V VYV
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Serealiz6 la revision

PRESENTACION

del proceso con los responsables directos

Responsable

Cargo

Lic. Maria Flores

Responsable REFCON

Espinoza Alva

Responsable Admisién

Samuel Miranda

Técnico de Admisién

Jack Mori

Encargado de Archivo

Rosa Diaz

Cajero General

Dra. Maria Lopez

Médico Asistente (Neumologia)

Ps. Elmer Diaz

Psicologia

Lic. Victoria Angulo

Coordinadora UTF Telesalud

Dr. Mike Maldonado

Responsable de Consulta Externa de Oncologia Médica

Dr. Nolberto Tapia

Jefe de Procedimientos diagnésticos

Se identificaron los siguientes sub procesos

Cantidad de Procedimientos Admisién del
Paciente
Admisidn del paciente 1
Atencion del paciente 10
Alta del paciente 10
Total 25

En las paginas sigui

entes se encuentrainformacion detallada:

I. Acta de validacion

V.

V.

Inventario del Proceso
I. Caracteristicas del proceso
Estructura del proceso

Diagramas de proceso
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CAPUNAY Juan Eloy FAU

zouacsTizns ot ilo. 7. de Wheubre o004

Fecha: 08.01.2025 16:15:12 -05:00 TI'U]I"O,

Fecha: 07. Dl 2025 12:32:26 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA USUAR|O(% %c£so : PERSONAL CONSULTOR
5%5%?94%9;2? Noemi FAU GEﬁENCIA R ke ‘n SALUD
R'OSAM DELCARMENDIAZCHU /Zoca,cd.a /Vleudzu : ]U\H/u

v hm w"“ no‘.s““N:RAL
e R S o (.

Cargo:

Cajore Senercd.  Nombre:

Firmado digitalmente por ROJAS

OBANDO Richard Andy FAU Car 0:
20440374248 soft . <o)
Bt ztsson g /hm/cdx(e Sernuy

Fecha: 10.01.2025 16:05:40 -05:00

NOMDBIE, .eievusvaeeeeainanseeemans e mnsnanis

Cargo:

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:24:44 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:28:41 -05:00
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SERVICIO: DE ANALISIS Y DISENO DEL PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE
DE CONSULTA EXTERNA, PROCESO DE EMERGENCIA, PROCESO QUIRURGICO
Y PROCESO DE HOSPITALIZACION EN EL INSTITUTO REGIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS DR. LUIS PINILLOS GANOZA- DISTRITO DE
MOCHE -PROVINCIA DE TRUJILLO-DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

En la fecha, reunidos el personal de IREN y del equipo consultor, para definir los
procesos y detalles de su procedimiento, los abajo firmantes dejamos constancia
del trabajo conjunto realizado y finalizado.

ceoidndetao - El detalle de la informacion puede verse en las paginas siguientes
’g‘eoéi':/: ODSOglVZgZS 16:15:27 -05:00

Trujillo, ..... de ... e’ del 2024

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:32:41 -05:00

Nombre: .

OBANDO Richard Andy FAU GION' (A VIBERTAD'
20440374248 soft Goroncm Reglonal d g
Motivo: Doy V° B! e Solud
Fecha: 10.01.2025 16:06:01 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS Cargo: f) S Cer e enin s Nombre: /;4 cun (I/o )7‘ W Wﬂ“b //24 M\'

WWiYR?&'A\:ﬁCWﬁi"&A”' Cargo

SERVI 1'WOL
Instituto R.gqnn 90 g‘r,
Dr. Luis Piniiipy (:u‘og.:":g.':?: “:‘”""'“‘

Mmm@ l’ MM

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:24:59 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:28:50 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:15:40 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:32:54 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:06:23 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:25:08 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:29:00 -05:00

PROCESO - T&QM%Q‘W%G KA(-

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

En la fecha, reunidos el personal de IREN y del equipo consultor, para definir los
procesos y detalles de su procedimiento, los abajo firmantes dejamos constancia

del trabajo conjunto realizado y finalizado.

El detalle de la informacién puede verse en las paginas siguientes

Trujillo, 7—>deM<fJ° del 2024

USUARIO(S) IREN DEL PROCESO

Nombre: .....
Cargo:

Nombre: ... el SW’}"‘?W A2 Buloeta

Cargo: ... bfrmna... Coondwadan. de, UTF TeleSakd.

PERSONAL CONSULT

Nomre: .. Joasta TVordoy, ime

Cargo: MVJ"[‘?IOWN\

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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ClO: DE ANALISIS Y DISENO DEL PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE
gER(“Xl)NSULTA EXTERNA, PROCESO DE EMERGENCIA, PROCESO QUIRURLGKS%
Y PROCESO DE HOSPITALIZACION EN EL INSTITUTO REGIONP} . e
ENFERMEDADES NEOPLASICAS DR. LUIS PINILLOS GANOZA- DISTRI
MOCHE -PROVINCIA DE TRUJILLO- DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

PROCESO paleobtoell o

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

En la fecha, reunidos el personal de IREN y del equipo consultor, para definir los
procesos y detalles de su procedimiento, los abajo firmantes dejamos constancia

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU

Soti0sTiods o del trabajo conjunto realizado y finalizado.

Motivo: Doy V° B'
Fecha: 08.01.2025 16:15:50 -05:00

E| detalle de la informacién puede verse en |as paginas siguientes

Firmado digitalmente por CUSMA

QUINTANA Teresa Noemi FAU q ~
et Doy " Trujillo, ..... de ... St ek-Lgel 2024

Fecha: 07.01.2025 12:33:07 -05:00

USUARIO(S) IREN DEL PROCESO : pERSONAL CON§QLT

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2025 16:06:52 -05:00

-------------

Nombre: Tbcwnd:) 'mtzmdy [(1

Nombre: .

Cargo:  "Pr.bis Piniias Ganaza™ IREN NORTE

Cargo 2"5/’\’7\3““0 gen«u\;.

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:25:18 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:29:10 -05:00
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SERVICIO: DE ANALISIS Y DISENO DEL PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE
DE CONSULTA EXTERNA, PROCESO DE EMERGENCIA, PROCESO QUIRURGICO
Y PROCESO DE HOSPITALIZACION EN EL INSTITUTO REGIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS DR. LUIS PINILLOS GANOZA- DISTRITO DE
MOCHE -PROVINCIA DE TRUJILLO-DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

PROCESO ((7(, ST A CEXTER A A- (L/ L0 (/f\ /I/L z‘z'\/ﬂ

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

En la fecha, reunidos el personal de IREN y del equipo consultor, para definir los
procesos y detalles de su procedimiento, los abajo firmantes dejamos constancia

del trabajo conjunto realizado y finalizado.

El detalle de la informacién puede verse en las paginas siguientes

/A

Trujillo, 2.2 de.... 5. /... del2024

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B!

Fecha: 08.01.2025 16:16:01 -05:00

USUARIO(S) IREN DEL PROCESO. :  pERSONAL CONSULTOR

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU

QNI Tersa Mool Fa anabskibaenens it o d R R R O A R MRS
BT e Nomores 00 IAERES Trp AN
Cargo: JEFE BMILGEI4 Nombre
2 I T
RGGION LA LB Cargo

-‘ A ..nmmmm
& %5 ;". .. ‘C;P“m? ....: §,‘~-{é},¥i ...........
%ﬁ}g@;&i@&?ﬁﬁ;’%ﬁ?“ Nombre' . YErANg. . Yine ok oy .r LN
Poaha: 10812075 16:07:15 -05:00 CarQO' '-,IZ,_;_;_.(?. Cco B onreal .;(‘1 A -( Qo
I o Tt CIRR e sl 3 Ly e AR 5 9

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:25:34 -05.00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:29:22 -05:00



B

Cor LUIS PINILLOS GANGZA

DT N°003-IREN NORTE/
CONSEXT-2024

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE Version N° 00T

GESTION DE LAATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO
Péagina 17 de 119

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 Soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.01.2025 16:16:12 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 07. 01 2025 12:33:43 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:07:54 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:25:42 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:29:32 -05:00

SERVICIO: DE ANALISIS Y DISENO DEL PROCESO DE ATENCION AL PACIENTE
DE CONSULTA EXTERNA, PROCESO DE EMERGENCIA, PROCESO QUIRURGICO
Y PROCESO DE HOSPITALIZACION EN EL INSTITUTO REGIONAL DE
ENFERMEDADES NEOPLASICAS DR. LUIS PINILLOS GANOZA- DISTRITO DE
MOCHE -PROVINCIA DE TRUJILLO-DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

PROCESO

.............................................................

ACTA DE LEVANTAMIENTO DE PROCESOS ACTUALES

En la fecha, reunidos el personal de IREN y del equipo consultor, para definir los
procesos y detalles de su procedimiento, los abajo firmantes dejamos constancia
del trabajo conjunto realizado y finalizado.

El detalle de la informacion puede verse en las paginas siguientes

Trujillo, ../ de ...(..7... del2024

USUARIO(S) IREN DEL PROCESO PERSONAL CONSULTOR

Nombre: Nolberda Teple QNG . ...

Cargo: Nombre
Cargo:

Nombre: swsieanasassaesnevinsais

CAMO:  noeuiswnsme R e

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”




DT N° 003-IREN NORTE /

CONSEXT-2024
EJ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE Version N° 00T
- ren GESTION DE LAATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO

Péagina 18 de 119

Il INVENTARIO DE PROCESOS

INVENTARIO DE PROCESOS: CONSULTORIO EXTERNO

Se determinaron 6 sub procesos, como se muestra en el grafico siguiente:

Consultorios Bxtemos
Caja Teleconsulta
—

W

Archivo

[+]

Referencia

En la tabla siguiente, se muestra un resumen de la cantidad de procedimientos por cada sub-

proceso.

Firmado digitalmente por SILVA
Satr T Total
Peeha: OB 01,2095 16:16:28 -05:00 Tipo Procedimientos

Procedimientos de Referencia 10

Procedimientos de Admision 6

Procedimientos de Caja 5
Firmado digitalmente por CUSMA Procedimientos de AI’ChiVO 5
QUINTANA Tere;a Noemi FAU - -
Note: ey v B Procedimientos de Teleconsultas 3
Fecha: 07.01.2025 12:33:58 -05:00

Procedimientos de Consultorios Externos 10

TOTAL PROCEDIMIENTOS 39

Ahora se muestra el detalle del inventario de cada subproceso:

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:08:16 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:26:33 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:29:32 -05:00
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CONSULTORIO EXTERNO

coDIG PROCESO . PROCESO . PROCESO DE .
o DE NIVEL O | COPIGO| " \\VEL 1 cODIGO NIVEL 2 cODIGO PROCEDIMIENTO
. PACIENTES NUEVOS ASEGURADOS AL SIS (ATENCION
ADMISION DEL | CONS-01-01-01 °
CONS-01-01 PACIENTE AMBULATORIA)
e REFERENCIA RECIBIDA PARA APOYO AL DIAGNOSTICO (PAP-
CONS -01-02-01 BAFF)
CONS -01-02-02 | e REFERENCIA RECIBIDA PARA APOYO AL DIAGNOSTICO
REFERENCIA (TOMOGRAFIA).
e CONS-01-02
Firmado dlgllﬁél;]enée por SILV. RECIBIDA N1.00.
e CONS 010203 | pEFERENCIA DE EMERGENCIA RECIBIDAS
Fecha: 0801, 2026 1610143 0000 CONS-01 | Referencia CONS 01-02-04 | REGISTRO DE APOYO AL DIAGNOSTICO DE PACIENTE
PARTICULAR
CONS -01-02-05 | TELESALUD
Consultorio CONS-01-03 CONS -01-0301 | e REFERENCIAS AL INEN — GAMAGRAFIA OSEA.
Externo REFERENCIA _
Fimado dgtamente por CUSHA DERIVADA | CONS 010302 [ e REFERENCIAS AL INEN — INMUNOHISTOQUIMICA.
QUINTANA Teresa Noemi FA
Mot Doy VB CONS -01-03-03 | e REFERENCIA DE EMERGENCIA ENVIADAS AL HBT - HRDT
Fecha: 07.01.2025 12:34:15 -0p:00
CONS CONS 010304 | e REFERENCIA ENVIADA PARA BANCO DE SANGRE
CONS-02 Admision | CONS-02-01 CREACION CONS -02-01-01 | e CREACION DE HISTORIA CLINICA POR TRIAJE
HISTORIAS
CLINICAS CONS -0201-02 | e CREACION DE HISTORIA CLINICA POR EMERGENCIA

Firmado digitalmente por ROJAS
ISR CONS -02-02 CITAS CONS 020201 | e PROGRAMACION DE CITA
Fecha: 10.01.2025 16:08:38 -05:00

CONS -02-0202 | REPROGRAMACION DE CITA

CONS -02-03 | LABORATORIO| CONS-02-03-01 eREGISTRO DE PROGRAMACION DE EXAMENES DE
LABORATORIO

CONS 02-03-02 | e TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO
e e CONS-03 | Caja CONS-03-01 PAGO CONS-03-01-01 e PACIENTES COBRO DE ATENCION CONSULTA EXTERNA
RAMOS Rexana Tanein =AU ATENCION
204_403_74248 (,SOf,E — ya
O Y3 2004 13:26:50 - 500 CONS-03-01-02 ¢ PAGO ATENCION POR EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

CONS-0302 | PAGO ALTAS | CONS-03-02-01 e PAGO ALTA EMERGENCIA

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:29:46 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONSULTORIO EXTERNO
Péagina 20 de 119
CODIG | PROCESO 5 PROCESO - PROCESO DE -
P DE NIVEL 0 | COPIGO| "\\WEL1 | CODIGO NIVEL 2 CcODIGO PROCEDIMIENTO
CONS-03-0202 | e PAGO ALTA HOSPITALIZACION
CONS-03-03 PAGO CONS-03-03-01 | e PACIENTES PARTICULARES PAGO EN FARMACIA
FARMACIA
CONS-04-01-01 | e MOVIMIENTO DE HISTORIAS CLINICAS POR AREA
CONS-04-01 | MOVIMIENTO| CONS-0401-02 | ePRESTAMO DE HISTORIAS CLINICAS
CONS-04 | ARCHIVO CONS-04-01-03 | e DEPURACION DE HISTORIAS CLINICAS
CONS-04-02 | FOTOCOPIA| CONS-04-0201 | e FOTOCOPIAS NORMALES
CONS-04-02-02 | e FOTOCOPIAS FEDATEADAS
e e S CONS-05-01-01 | e TELEINTERCONSULTA RECEPCIONADA DESDE REFERENCIA
Soiaosraoasson [ CONS-05 | TELECON | CONS-05-01 | RECEPCION| CONS-05-01-02 | e TELEINTERCONSULTA ~ RECEPCIONADA  DIRECTAMENTE
Fecha: 08.01.205 16:{6:54 05:00 SULTA DESDE CENTRO DE SALUD
CONS-05-02 | EJECUCION | CONS-05-0201 | eREGISTRO DE TELEINTERCONSULTA REALIZADA
CONS-06 CONS-06-01 | PSICOLOGIA| CONS-06-01-01 | e CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA
CONSULT CONS-06-01-02 | e PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL
Firmado digralrmente pck CUSMA ORIO CONS-06-01-03 | e INTERCONSULTA
QUINTANA Teresa Noemi FAU _ _
Mowo Do VR | CONS-06-02 [NEUMOLOGIA| CONS-06-02-01 | e CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA DE NEUMOLOGIA
CONS-06-03 MEDICINA | CONS-06-03-01 | e PREPARACION DE HISTORIAS CLINICAS PARA LA ATENCION DE
ONCOLOGICA CONSULTA EXTERNA
CONS-06-0302 | e CONSULTA EXTERNA EN MEDICINA ONCOLOGCA
CONS-06-04 GASTRO- | CONS-06-04-01 | e PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS ~ ANTES  DEL
N ENTEROLOGI PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGIA
Firmado digitalmente por ROJAS ra =
OBANDO ichard AnchFAU A CONS-06-04-02 | e PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: DIA DEL PROCEDIMIENTO
’ll‘A:éer;: ]%0%1\/;052“5 16:0p:30 -05:00 GASTROENTEROLOGICO _
CONS-06-04-03 | e PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: DURANTE  EL
PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO
CONS-06-04-04 | e PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS:  POSTERIOR AL
PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:27:06 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:30:01 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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Il CARACTERISTICAS DEL PROCESO

PROCESO

CONSULTA EXTERNA

Objetivo del proceso

Evaluar, diagnosticar y planificar el tratamiento de pacientes

Duefio del proceso:

Coordinador de Consulta Externa

Elementos de entrada:

Historia clinica, resultados de examenes, equipo médico

Actividades principales

- Evaluacion médica

- Diagnoéstico

- Seguimiento del tratamiento
- Coordinacion de exdmenes

- Otros servicios

Firmado digitalmente por SILVA Producto:
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:17:06 -05:00

Plan de tratamiento, seguimiento y referencias

Persona que recibe el

Firmado digitalmente por CUSMA pI’OdUCtO:
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:34:36 -05:00

Paciente y su familia

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:09:54 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 20.12.2024 13:27:16 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:30:14 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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V. ESTRUCTURA DEL PROCESO

PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIAS (CONS-01)

PROCESOS EXTERNOS PROCESOS: TRIAJE Y REFERENCIAS PROCESOS EXTERNOS

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:17:17 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:35:18 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:10:16 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:27:31 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dir. Luis Pinillos Ganoza”
Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 09:30:27 -05:00
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CONS-01-01 ADMISION DEL PACIENTE

CONS-01-01-01 PACIENTES NUEVOS ASEGURADOS AL SIS (ATENCION AMBULATORIA)

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 | Recepcion de Referencias en Sistema REFCON:
1.1. Establecimiento de salud externo envia referencia a través de sistema REFCON adjuntando requisitos para
o= apertura de Historia Clinica: .
lmade doisinenss por SILva A. DNI Triaje y Referencia recibida
20440374248 soft . £ . . , . . - TP Referenuas
Motivo: Doy V° B B. Copia de examenes realizados (ecografia, tomografia, endoscopia, radiografia, andlisis y otros)
Fecha: 08.01.2025 16:17:29 -05:90 . . . . .
C. Copia de biopsia, si tuviera.
D. Datos personales (Lugar, estado civil, religion, grado de instruccién, ocupacién, nimero de teléfono)
1.2. Se verifica registro correcto de UPS y Especialidad.
1.3. De haber errores en la informacion brindada, se observa o rechaza la referencia.
: 2 | Registro de Referencias recibidas en sistema en el médulo de Triaje del sistema SISINEN.
QUINTANA Ferbea Noom; AU 2.1. Los datos de las referencias aceptadas se registran en el médulo SISINEN — médulo de Triaje para creacion de Triaje y . .
30440374248 soft o . ; Referencia registrada
MowoDoyvE pre-Hlst_orla Clinica. _ . _ o _ ' _ _ Referencias
R R 2.2. Emite documentos en fisico al area de admision para creacion de Historia Clinica y programacion de Cita médica.
3 | Registro de cita en Sistema REFCON.
» _ 3.1. Admision, apertura la Historia Clinica, brinda cita y envio al area de referencias. Admision
CBANDO, ichrd Aniy FAD 3.2. Registro de cita en sistema REFCON: - Cita registrada
20440374248 soft Triaje y
Motlvq: Doy V° B° L . A FeCha R f .
Fecha: 10.01.2025 16:11:00 -05:40 B. Hora ererencias
C. Médico
4 Registro de Referencias Recibidos-Citados en Sistema REFCON. Médico internista Referencia registrada
v i 5 | Atencion de paciente en el area de referencias con referencia aprobada por su establecimiento de salud.
Trije y ente atend
SOl
O O s 13:27:43 -08.00 5.1. Se verifica condicién de asegurado SIS ACTIVO en pagina web del SIS y/o SUSALUD. Referencias Paciente atendido
5.2. Se realiza cambio de condicion ha asegurado SIS en sistema SISINEN (Mdédulo SIS).

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:30:41 -05:00
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5.3. Se registra contrato del asegurado en sistema SISINEN (Mddulo SIS).
5.4. Se deriva al paciente al area de admision para emisién del FUA.
6 | Registro de referencia en sistema SISINEN.
Triaje y . .
6.1. Registro de referencia. Referencias Referencia registrada
6.2. Se archiva a Historia Clinica.
7 | De corresponder, siendo paciente atendido, se registra la contrareferencia en el sistema SISINEN. Triaje y Contrareferencia
Referencias registrada
8 | De corresponder, siendo paciente atendido, se registra la contrareferencia en el sistema REFCON.Se completa
datos:
Firmado digitaimente por SILVA A. NUmero de Historia Clinica. Triaje y Contrareferencia
CAPUNAY Juan Eloy FAU T . . L .
20440374248 soft B. Especialidad: Medicina general integral. Referencias registrada

Y
Fecha: 08.01.2025 16:17:43 -05:p0

C. Nombre del responsable de la referencia: Médico tratante que firmo la referencia.
D. Diagnéstico de egreso Yy tipo de diagndstico.

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:35:59 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:11:27 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:27:50 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:31:02 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-01-02 REFERENCIAS RECIBIDAS

CONS-01-02-01 REFERENCIA RECIBIDA PARA APOYO AL DIAGNOSTICO (PAP-BAFF)

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 | Recepcién de Referencias en Sistema REFCON:
Triaje y
1.1. Se verifica registro correcto de UPS y Especialidad. Referencias Referencia recibida
1.2. De haber errores en la informacion brindada, se observa o rechaza la referencia.
e por vl Registro de pacientes recibidos-citados en sistema REFCON. Triaje y Paciente registrado
CAPUNAY Juan Eloy FAU Referencias
20440374248 soft
Mmal:': CIJDBO()JI]Y;OBZQS 16:17:57 -05/00, -z z .
Fecha: 08.01.2025 16:47: 3 | Recepcion de Laminas.
3.1. Personal de EESS acude con: laminas para lectura, planillas con relacién de pacientes y hoja de referencia emitida
a través de REFCON.
3.2. Se verifica condicién de asegurado SIS activo en pagina web del SIS y/o SUSALUD de cada asegurado.
Firmado digiaimente por CUSM 3.3. Se imprime solicitud de examen de IREN norte (Patologia — Anatomia Patoldgica) y se llena datos:
QUINTANA Teresa Noemi FAU A Nombre .
Wotive: Doy V- B Triaje y . L
Facha: 07 01.2025 12:36:19 -050 B. Edad R f Lamina recibida
eferencias
C. Departamento
D. Examen Solicitado
3.4. Se lleva formatos a Anatomia Patolégica hasta las 12:30 horas:
A. Hoja de solicitud de examen de IREN
) — B. Solicitud de examen del EESS de origen
Firmado digitalimente por ROJAS . -z -
OBANDO Richard Andy FAU C. Hoja de programa de prevencion y control de cancer de mama
20440374248 soft I
Motivo: Doy V° B® D. Carta de consentimiento para BAFF.
Fecha: 10.01.2025 16:11:52 -05:
| 4 | Registro de referencia en médulo SIS, de corresponder. Triajey . .
) Referencia registrada
Referencias
5 | Registro de referencia en médulo SISINEN. Triajey Referencia registrada
Referencias 9

Firmado digitalmente por QUEZ PA
RAMOS Roxana Janeth FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Q

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:31:17 -05:00
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6 | Emision de formato Unico de atencién (FUA) en mddulo SIS. Triaje y FUA
Referencias
7 | Registro de resultados de PAP y BAAF en sistema REFCON (contrareferencia) con datos en:
A. Especialidad
B. Tipo de transporte
C. Callflcauo_n de referencia Triaje y Resultados registrados
D. Comentario Referencias
E. Condicién del paciente
F. Agregar diagndstico
G. Tipo de diagnoéstico
imade daramente por SILYA® Registro de contrareferencia en SISINEN Triaje y Contrareferencia
S&%%ﬁgiﬁﬁ"’y FAU r Referencias registrada

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.01.2025 16:18:09 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:36:38 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:12:14 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:28:18 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:31:30 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS - 01 - 02 - 02 REFERENCIA RECIBIDA PARA APOYO AL DIAGNOSTICO (TOMOGRAFIA)

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Recepcion de Referencias en Sistema REFCON:

1.1. Establecimiento de salud externo envia referencia a través de sistema REFCON
adjuntando:
A. Copia DNI
B. Informe médico
C. Resultados de creatinina con un tiempo de antigiiedad no mayor a 30 dias, en caso de
paciente nefrépatas, no mayo a 7 dias.
D. Datos personales requeridos.
1.2. Se verifica registro correcto de UPS y Especialidad.
1.3. De haber errores en la informacién brindada, se observa o rechaza la referencia.

Triaje y Referencias

Referencia recibida

Registro de referencia en médulo SIS, de corresponder.

Triaje y Referencias

Referencia registrada

NO

1
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:18:23 -05:90

I
2
3

Registro de referencia en modulo SISINEN.

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU

20440374248 soft 4
Motivo: Doy V° B°

Envio de cita por correo electronico.

Triaje y Referencias

Cita enviada

Fecha: 07.01.2025 12:37:04 -05:0pr

Registro de cita en Sistema REFCON. )
5.1. Admisidn de Diagndstico, programa cita y envia al Area de Referencias.
5.2. Registro de cita en sistema REFCON:

Triaje y Referencias

Cita registrada

Firmado digitalmente por ROJA:! 6
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:12:44 -05:00

Registro de resultados de tomografia en sistema REFCON (contrareferencia) con datos en:
A. Servicio de Origen
B. Especialidad
C. Tipo de transporte
D. Calificacion de referencia
E. Comentario
F. Condicion del paciente
G. Agregar diagnostico
H. Tipo de diagndstico

Triaje y Referencias

Resultados registrados

Firmado digitaimente por QUEZ o
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:28:36 -05:

Registro de contrareferencia en SISINEN

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:31:43 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS -01-02 - 03 REFERENCIA DE EMERGENCIA RECIBIDAS

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Recepcion de referencias en sistema REFCON:

1.1. EESS envia referencia a través de sistema REFCON adjuntando requisitos:
A. DNI
B. Informe médico
C. Copiade examenes realizados (ecografia, tomografia, etc.)
D. Copia de biopsia, si tuviera

1.2. Verifica requisitos, diagndstico y se coordina con médico especialista para su aceptacion.

1.3. Médico especialista acepta referencia y se informa a establecimiento de referencia para
coordinacion de disponibilidad de cama.
1.4. Lareferencia se acepta en sistema cuando se recibe al paciente.

Triaje y Referencias

Referencia recibida

NO

1
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:18:34 -05:40

2

Firmado digitalmente por CUSM,
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:37:32 -05:90

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:13:06 -05:!

Firmado digitalmente por QUEZ hDA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 20.12.2024 13:28:48 -0

Registro de paciente en sistema SISINEN, modulo de triaje a su ingreso por emergencia.

2.1. Apoderado acude al Area de referencia con documentos emitidos por establecimiento de
salud que refiere:

A. Hoja de referencia del sistema REFCON

B. Informe médico

C. DNI del paciente
2.2. Se realizé trillado de DNI de paciente en sistema para verificar si existe registro previo.
2.3. En caso de existir registro, se extraen datos.
2.4 Se registran los datos de las referencias aceptadas para creacion de Historia Clinica.

A. DNI

B. Nombres completos

C. Sexo

D. Fecha de Nacimiento

E. Lugar Nacimiento

F. Pais y domicilio

G. Teléfono

H. Estado Civil

I. Religion

J. Grado de Instruccién

K. Ocupacion

L. Dpto. principal para la atencién y Dpto. anexo de ser el caso

Triaje y Referencias

Paciente registrado

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:32:00 -05:00
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M. EESS que refiere
N. Médico que refiere
O. Fecha de referencia
P. Origen
Q. Turno
R. Compafiia aseguradora
S. Observaciones
T. Modo de atencion del paciente
2.5. Emite documentos en fisico al Area de Admision

Registro de paciente en modulo de SIS a su ingreso por emergencia.

3.1. Se registra contrato de asegurado en sistema SISINEN.
3.2. Se deriva al 4rea de admision para emision FUA.

Triaje y Referencias

Paciente registrada

3
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 08.01.2025 16:18:48 -OSZT

4

Registro de referencia en el sistema SISINEN.

4.1. Registro de referencia.
4.2. Se archiva a Historia Clinica.

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:38:08 -05:00

CONS - 01 - 02 - 04 REGISTRO DE APOYO AL DIAGNOSTICO DE PACIENTE PARTICULAR

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por ROJAS| N°

OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2025 16:13:32 -05:90

Recepcion de requisitos:

A. Orden examen de apoyo al diagndstico emitido por médico tratante.
B. Copia de DNI del paciente

C. Informe médico, de ser el caso

D. Resultado de creatinina.

Triaje y Referencias

Requisitos recibidos

Firmado digitalmente por QUE JADA
RAMOS Roxana Janeth FAU 2
20440374248 soft

Registro en médulo SISINEN

Triaje y Referencias

Paciente registrado

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 13:29:00 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:32:12 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS -01-02-05TELESALUD

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Registro de Referencia para TELESALUD

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Se envia referencia a través de WhatsApp para la Unidad de Telesalud del IREN Norte para
coordinacion con EESS.

Triaje y Referencias

Referencia enviada

Firmado digitalmente por SILVA I
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft 3
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:18:59 -05:!

Firmado digitalmente por CUSM,
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:38:31 -05:!

Recepciéon de Documentos de Telesalud para registro en médulo SISy emision del FUA.

3.1. Se recepciona a través del correo institucional refcon.irennorte@gmail.com la solicitud de
cédigo externo y FUA, anexan:
A. Copia DNI de paciente
B. Nombre de EESS que refiere
C. Diagnostico motivo de la atencion
D. Servicio que va a realizar la atencién
3.2. Se verifica seguro activo del SIS.
3.3. Se registra datos en MODULO SIS de la institucion.
3.4. Se registra el paciente EXTERNO.
3.5. Se genera FUA.
3.6. Se imprime FUA y se coloca el sello de TELESALUD.

Triaje y Referencias

FUA emitido

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:13:56 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:29:13 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:32:24 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-01-03 REFERENCIAS DERIVADAS

CONS - 01 - 03 - 01 REFERENCIAS AL INEN - GAMAGRAFIA OSEA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Firmado digitalmente por SILVA 1
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:19:11 -05:0

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:38:47 -05:f

Firmado digitalmente por ROJA!
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:14:18 -05/00

Tramite de referencia para atencién en el INEN:

1.1. Médico tratante emite referencia:
A. Hoja de referencia (03)
B. Informe médico.
C. Orden de examen
1.2. Paciente acude al area de referencias con requisitos para su registro en el SISTEMA
REFCON:
A. Hoja de referencia (03)
B. Informe médico
C. Orden de examen
D. Copia de DNI del paciente
1.3. Se verifica condicion de asegurado SIS activo en la pagina web del mismo y/o
SUSALUD.
1.4. Se completa datos en referencia impresa de la institucion:
A. Tipo de seguro
B. Cdédigo de afiliacion
C. Cddigo CIE-10 del diagnostico
D. Nombre y colegiatura del personal que acompafia
E. Fecha que se valida o tramita la referencia
1.5. Se entrega documentacion a paciente

Atencién médica

Referencia emitida

Firmado digitalmente por QUEZ DA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:29:25 -05:

Registro de Referencias en sistema REFCON.

2.1. Se registra referencia en sistema REFCON:
A. DNI
B. Servicio de origen

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:35:39 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:19:28 -05J00

Establecimiento destino
Servicio destino
Especialidad

Motivo de referencia
Condicidn del paciente
Tipo de transporte

Responsable de EESS
Anamnesis
Examen fisico

ZIrxA=e"ITO0MMUO

Responsable de referencia

Diagnostico y tipo de tratamiento
Observaciones: Numero de paquetes globulares

Registro de referencia en modulo SIS.

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Firmado digitalmente por CUSI\/IA

De corresponder, siendo paciente atendido, se registra la contrareferencia en el sistema

REFCON (paciente recibido).

Triaje y Referencias

Contrareferencia registrada

QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:41:26 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:14:46 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 20.12.2024 13:29:35 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:35:59 -05:00
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CONS - 01 - 03 - 02 REFERENCIAS AL INEN — INMUNOHISTOQUIMICA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:19:46 -05:p0

Firmado digitalmente por CUS|
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:43:03 -05400

Firmado digitalmente por ROJA!
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:15:05 -05:p0

Tramite de referencia para atencién en el INEN:

1.1. Médico tratante emite referencia:
A. Hoja de referencia (03)
B. Informe médico.
C. Orden de examen
1.2. Paciente acude al area de referencias con requisitos para su registro en el SISTEMA
REFCON:

A. Hoja de referencia (03)

B. Informe médico
C. Orden de examen
D. Copiade DNI del paciente
1.3. Se verifica condicion de asegurado SIS activo en la pagina web del mismo y/o
SUSALUD.
1.4. Se completa datos en referencia impresa de la institucion:
A. Tipo de seguro
B. Cdédigo de afiliacion
C. Cadigo CIE-10 del diagnéstico
D. Nombre y colegiatura del personal que acompafa
E. Fecha que se valida o tramita la referencia
1.5. Se entrega documentacion a paciente

Atencién médica

Referencia emitida

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:29:45 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:36:09 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.01.2025 16:19:58 -05:0)

Firmado digitalmente por CUSNA
QUINTANA Teresa Noemi FAY|
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:43:24 -0%:06-

Registro de Referencias en sistema REFCON.

2.1. Se registra referencia en sistema REFCON:
DNI

Servicio de origen

Establecimiento destino

Servicio destino

Especialidad

Motivo de referencia

Condicion del paciente

Tipo de transporte

Responsable de referencia
Responsable de EESS

Anamnesis

Examen fisico

Diagnostico y tipo de tratamiento
Observaciones: Numero de paquetes globulares

ZIrAC-“IO@INIMUOD»

Triaje y Referencias

Referencia registrada

Registro de referencia en médulo SIS.

Triaje y Referencias

Referencia registrada

De corresponder, siendo paciente atendido, se registra la contrareferencia en el sistema

REFCON (paciente recibido).

Triaje y Referencias

Contrareferencia registrada

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:15:17 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:29:55 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:36:19 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE GESTION DE LA ATENCION EN

DT N° 003-IREN NORTE / CONSEXT-
2024

CONSULTORIO EXTERNO

Version N° 001

Péagina 35 de 119

CONS - 01 - 03 - 03 REFERENCIA DE EMERGENCIA ENVIADAS AL HBT - HRDT

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Tramite de referencia emitida en atencién en la atencion médica:
1.1. Médico tratante emite referencia para tamizaje de sangre:
A. Hoja de referencia (03)
Firmado digitalmente por SILVA|
CAPUNAY Juan Eloy FAU B. Orden de examen
ot Doy N s 16:20:10 0500 1.2. Apoderado acude al &rea de referencias con requisitos para su registro en el SISTEMA
REFCON:
A. Hoja de referencia (03)
B. Informe médico
C. Orden de examen
Firmado digitalmente por CUSM, D. Copia de DNI del paciente
%%g%@g{%%ﬂgﬁa NoemiFAU 1.3. Se verifica condicion de asegurado SIS activo en la pagina web del mismo y/o SUSALUD.
Fecha: 07.01.2025 12:43:47 -05:0 1.4. Se escanea documentos para adjuntarlos al sistema REFCON. Triaje y Referencias Referencia emitida

Firmado digitalmente por ROJA
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:15:30 -05:90

Firmado digitalmente por QUEZ hDA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:30:04 -0

1.5. Se registra documentos para adjuntarlos al sistema REFCON.
1.6. Se registra referencia en sistema REFCON (emergencia).
1.7. Se coordina con establecimiento para aceptacion de referencia.
1.8. Se informa a personal asistencial de emergencia la aceptacion de la referencia para
coordinar disponibilidad de cama.
1.9. Se completa datos en referencia impresa de la institucion:
A. Tipo de seguro
B. Cddigo de afiliacion
C. Cddigo CIE-10 del diagnostico
D. Nombre y colegiatura del personal que acompafa
E. Fecha que se valida o tramita la referencia
1.10. Se entrega documentos a personal asistencial para traslado del paciente.

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:36:30 -05:00
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2 Registro de Referencias en sistema REFCON.
2.1. Se registra referencia en sistema REFCON: o ) . )
A. DNI Triaje y Referencias Referencia registrada
B. Servicio de origen
C. Establecimiento destino
D. Servicio destino
E. Especialidad
Firmado digitalmente por SILVA F. MOtiVO de referenCia
CAPUNAY Juan Eloy FAU . g .
20440374248 soft G. Condicion del paciente
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:20:21 -05:40 H T|p0 de transporte
I.  Responsable de referencia
J. Responsable de EESS
K. Anamnesis
L. Examen fisico
OUINTANA Toreea Koo, FAV M. Diagnéstico y tipo de tratamiento
20440374248 soft . -
Moiivo: Doy V- B 4402 .05:ho N. Observaciones: Numero de paquetes globulares
3 Registro de referencia en modulo SIS. Triaje y Referencias Referencia registrada

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:15:43 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:30:14 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:36:43 -05:00
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CONS - 01 - 03 -04 REFERENCIA ENVIADA PARA BANCO DE SANGRE

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NQ

ACTIVIDAD

EJECUTOR PRODUCTO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:20:38 -05:!

Firmado digitalmente por CUSM|
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:44:30 -05§00

Tramite de referencia emitida en la atencién médica.

1.1. Médico tratante emite referencia para tamizaje de sangre:
A. Hoja de referencia (03)
B. Receta con indicacion de bolsas colectores de sangre.
C. Orden de depdsito de sangre.
1.2. Paciente acude al area de referencias con requisitos para su registro en el SISTEMA REFCON:
A. Hoja de referencia (03)
B. Receta con indicacién de bolsas colectoras de sangre.
C. Orden de depdésito de sangre.
D. Copia de DNI de donantes y pacientes.
1.3. Se verifica en el sistema REFCON si tiene referencia pendiente de respuesta por parte del EESS destino.

Atencién médica Referencia emitida

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:15:56 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:30:23 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:37:03 -05:00
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1.4. Se verifica condicion de asegurado SIS activo en la pagina web del SIS y/o SUSALUD.
1.5. Para HBT:
1.5.1. Se registran datos en hoja emitida por médico tratante.
1.5.2. Se entrega al paciente o apoderado referencia visada para su atencion en el lugar de destino.
1.5.3. Se registra en el sistema REFCON.
1.5.4. Atencién en Area de referencia, en horario correspondiente.
1.6. Para HRDT:
1.6.1. Se escanea referencia emitida por médico tratante y DNI del paciente y donantes.
1.6.2. Se entrega al paciente o apoderado indicando esperar respuesta del HRDT.
1.6.3. Se registra en el sistema REFCON.

Firmado digitalmente por SILVA 2
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:20:57 -05:f

Firmado digitalmente por CUSM.
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:44:42 -05:40

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:16:12 -05:

Registro de Referencias en sistema REFCON.

2.1. Se registra referencia en sistema REFCON:

RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Firmado digitalmente por QUEZ LZA4
Fecha: 20.12.2024 13:30:34 -0

A. DNI

B. Servicio de origen

C. Establecimiento destino

D. Servicio destino

E. Especialidad

F. Motivo de referencia Triaje y . _

G. Condicidn del paciente Referencias Referencia registrada

H. Tipo de transporte

I.  Responsable de referencia

J. Responsable de EESS

K. Anamnesis

L. Examen fisico

M. Diagnostico y tipo de tratamiento

N. Referencia del IREN y DNI de paciente y donante

O. Observaciones: Numero de paquetes globulares

3 | Registro de referencia en médulo SIS. Triaje y Ref . istrad
Referencias eferencia registrada

De corresponder, siendo paciente atendido, se registra la contrareferencia en el sistema REFCON (paciente Triaje y Contrareferencia
recibido). Referencias registrada

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:37:16 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:21:09 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 12:44:55 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:16:25 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:30:47 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:37:25 -05:00

PROCESO DE ADMISION (CONS-02-01)

PROCESOS EXTERNOS PROCESOS: ADMISION

EMERGENCIA

CITAS

CREACION HISTORIA

PROGRAMACION DE CITA REPROGRAMACION CITA

PROGRAMACION

TOMA MUESTRAS

LABORATORIO
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CONS-02-01 CREACION DE HISTORIAS CLINICAS

CONS-02-01-01 CREACION DE HISTORIA CLINICA POR TRIAJE

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:21:22 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:45:13 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:16:39 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:30:58 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:37:34 -05:00

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 El paciente es evaluado previamente en el area de Triaje - .
Triaje y Referencias
2 Se determina su necesidad de atencion médica y la condicion del paciente: - .
Triaje y Referencias
A. SIS
B. Particular
C. Convenio (Ejem: SALUDPOL)
3 Triaje realiza una evaluacion completa y decide - .
. . . . o Triaje y Referencias
si el paciente debe ser derivado para la creacion de una historia clinica.
4 El paciente es derivado al &rea de Admision. - .
Triaje y Referencias
5 Se recibe al paciente para iniciar el proceso de -
- P S P . P Admisién
creacion de la historia clinica.
6 Se procede a la creacion de la historia clinica del paciente en el sistema con toda la Admision
informacidn pertinente del paciente, incluyendo:
A. Datos personales.
7 Después de crear la historia clinica, se solicita .
. i o . Admision
al paciente que firme el consentimiento informado.
8 La condicion del paciente es asignada en el sistema, dependiendo de los resultados Admisién
y
decisiones tomadas en Triaje.
9 Si el paciente esta cubierto por el SIS, se procede a generar un contrato para Sus Admision

servicios médicos. En caso contrario, se clasifica como "Paciente Particular”.
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10 Si el paciente pertenece a SALUDPOL.:
10.1. El paciente presenta su carta de garantia.
10.2. El personal de admision registra los datos correspondientes para atencion:
A. Fecha.
B. Numero de carta.
C. Monto.
D. Servicio médico.
10 Se genera un folder fisico que contiene: o
N . Admision
A. Historia clinica del paciente.
B. Un ndmero asignado.
Firmado digiaimente por SILVA | 11 El folder se deriva y se entrega a Archivo para Admisién
Wotive: Doy V- B su custodia.
Fecha: 08.01.2025 16:21:41 -05:00
1S-02-01-02 CREACION DE HISTORIA CLINICA POR EMERGENCIA
Firmado digitalmente por CUSM.
gggyg;;ﬁigesrg;;'vgem' FAU| N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 12:45:29 -05:00Q
1 El Médico de Emergencia evalla al paciente para determinar si es admisible para la .
- T Emergencia
creacion de una historia clinica.
2 El Médico de Emergencia determina que el paciente es admitido, se envia una orden fisica .
. s Emergencia
al area de admision.
Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU . N N ry - A
20440374245 soft 3 Se verifica si el paciente esta cubierto por el Seguro Integral de Salud (SIS) a través de la .y
Fecha: 10.01.2025 16:16:54 -05:00 - Admision
pagina de seguros.
4 Una vez validado que el paciente tiene SIS, se crea un contrato para la atenciéon Admisién
exclusivamente para la situacién de
emergencia.

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:31:09 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:37:44 -05:00
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5 Si el paciente es “Particular” se le deriva a .
. Paciente
Caja para que cancele.
6 Se procede a la creacion de la historia clinica del paciente en el sistema con toda la Admisién
informacién pertinente del paciente, incluyendo:
A. Datos personales.
7 Se genera un folder fisico que contiene: .
L . Admision
C. Historia clinica del paciente.
D. Un numero asignado.
8 El folder se deriva y entrega a emergencia. .
y 9 9 Admisién
Firmado digitalmente por SILVA |
S0da007a228 st 0 9 Después de que la emergencia ha pasado, el paciente puede ser tratado como “Paciente Admmision
Motivo: Doy V° B® . y . .
Fecha: 08.01.2025 16:21:54 -05:0 Particular” si no trae una referencia que valide
su cobertura por SIS.
Firmado digitalmente por CUSMA
Stz " CONS-02-02 CITAS
Motivo: Doy V° B
Fecha: 07.01.2025 12:45:50 -05:00
CONS-02-02-01 PROGRAMACION DE CITA
Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Se programa previamente una cita para el paciente en el sistema. Esto se hace con base en: Admisin
CBANDO Bichard Aoty FAc” A.  La disponibilidad del departamento correspondiente.
A Ta2es ot B. Las necesidades del paciente.
Fecha: 10.01.2025 16:17:12 -05:00
2 La cita queda registrada en el sistema, y se le proporciona al paciente la informacion sobre: I
Admision
Hora.
A. Fecha
B. Lugar del consultorio.

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:31:18 -05:00
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3 Se hace la peticion formal de historia clinica a L
. Admisién
Archivo.
4 Del paciente con SIS el dia de la cita: L
Admisioén
4.1. Si el paciente esté cubierto por el Seguro Integral de Salud (SIS), se presenta
directamente en Admisién el dia de la cita.
4.2. El personal de Admision valida la cobertura del SIS.
Firmado digitalmente por SILVA 4.3. A continuacion, se le brinda el formato correspondiente al paciente.
CAPUNAY Juan Eloy FAU .
20440374248 soft g 4.4, De haberse terminado la cobertura de SIS,
Fecha:‘OS.%l.ZOZS 16:22:10 -05:40 se |e informa al paciente.
‘ 5 Del paciente con particular el dia de la cita:
5.1. Si el paciente es clasificado como Paciente Particular, el primer paso el dia de la cita Caja
es dirigirse a Caja para cancelar el costo de la consulta o tratamiento.
5.2. Una vez realizado el pago, se emite un voucher que debe ser presentado en
Firmado digitalmente por CUSMA .z
QUINTANA Teresa Noemi FAU Admision.
Volvo: Doy V-5 5.3. El | de Admisién enlaza el voucher al registro de la ci I si |
Motivo: Doy V" B® 16110 0510 3.1 personal de m|§|on enlaza e .vouc er al registro de la cita en el sistema, lo que Admision
confirma el pago y permite que el paciente
avance al siguiente paso.
| 6 Del paciente con SALUDPOL el dia de la cita: .
Admision
4.1. El paciente presenta la carta de garantia brindada por su institucion.
4.2. De ser el caso, el personal de admision registra los datos correspondientes para
SR eI oS atencion:
ot Day v B" A. Fecha. Caja
Fecha: 10.01.2025 16:17:24 -05:¢0 .,
B. NUmero de carta.
C. Monto.
D. Servicio médico.
4.3. De haberse terminado el saldo de la carta de garantia, Caja le informa al paciente.
7 Independientemente de si el paciente es particular o tiene SIS, una vez que la cita ha sido Admision

Firmado digitalmente por QUEZ pA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:31:31 -05:

validada, el paciente es enviado al
departamento correspondiente.

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:38:02 -05:00
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CONS-02-02-02 REPROGRAMACION DE CITA

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 La reprogramacion de citas puede ser solicitada individualmente por el paciente con un Admisién
documento de reprogramacion o realizada de manera masiva en casos excepcionales:
A. Feriados.
B. Cambios en el horario de consultorios externos.
C. Situaciones de emergencia.
Firmado digitalmente por S|LVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:22:23 -05:00
2 Para una solicitud individual: L
Admisioén
2.1. El paciente o su representante se acercan
a Admision para solicitar una nueva fecha para su cita.
Firmado digitalmente por (_ZtL:JSMA
L oS
Motivo: Doy V° B° En el caso de una reprogramacion masiva: o
Fecha: 07.01.2025 12:46:2p -05:00 Admision
3.1. Sellama a los pacientes afectados para informarles sobre la necesidad de reprogramar.
3.2. Se proporcionan nuevas opciones de
fecha y hora.
OBANO Bichard Aniy AL 2F Se reprograma la cita. .
20440374248 soft Admision

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2025 16:17:41-05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:31:39 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:38:12 -05:00
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Se contintan con los pasos para la atencién en

Firmado digitalmente por SIllVA

CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft 1
Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.01.2025 16:22:48|-05:00

Firmado digitalmente por CYSMA
UINTANA Teresa Noemi AU

20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:46:4( -05:00

Firmado digitaimente por R IJ

el dia de la cita. Ver procedimiento anterior. Admision
CONS-02-03 LABORATORIO

\S-02-03-01 REGISTRO DE PROGRAMACION DE EXAMENES DE LABORATORIO

) ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
El paciente se presenta en el area de Admision con su orden de examen de laboratorio emitida Admision
por su médico.
El personal de admision recibe la orden 'y Admision
verifica los detalles del examen solicitado.
Verificacion de Turno Disponible: Admisién
3.1. Se consulta el sistema para verificar la disponibilidad de turnos para los examenes de
laboratorio y se le asigna cita, se tiene en
cuenta la urgencia del examen.
Se programa la fecha y hora del examen de laboratorio en coordinacion con el paciente. Admision
Se proporciona al paciente una confirmacion de la cita programada, que incluye: Admision

OBANDO Richard Andy FA!
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:17:54/-05:00

A. Fecha.
B. Hora.
C. Cualquier preparacién previa necesaria para el examen.

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:31:50 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:38:22 -05:00
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CONS-02-03-02 TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO
Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 El dia del examen se deriva al paciente a toma L
Admision
de muestras.
2 El paciente se presenta en el area de toma de Paciente
muestras en la fecha y hora programada para su examen de laboratorio.
El personal de admisién que se encuentra en la toma de muestras recibe al paciente y Admision
verifica su cita.
Firmado digitalmente por SIJVA
e el i do5 105 62 ficitados enT
Moo oo s | 4 ngresa tf’ .os 0s exgmenes solicitados en la Admisién
R Bt e orden médica en el sistema.
5 El paciente es enviado para proceder con la s
P P p Admisioén
toma de muestra correspondiente.

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 12:46:57 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:18:07 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA

RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:31:59 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:38:32 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:23:37 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:47:11 -05:00

&

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:18:20 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:32:08 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:38:40 -05:00

PROCESOS EXTERNOS

ONCORAD
NEEES]

ADMISION

PROCEDIMIENTOS DE CAJA (CONS-03)

PROCESOS: CAJA

FREIENIES CORRS PAGO ATENCION POR

PROCESOS EXTERNOS

(Ticket)

PROCEDIMIENTOS
(Terapias)

HOSPITALIZACION

' g ATENCION CONSULTA

EXTERNA EMERGENCIA

PAGO ALTA EMERGENCIA £

PAGO ALTAS POR PACIENTES PARTICULARES

FARMACIA

HOSPITALIZACION PAGO FARMACIA
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CONS-03-01 PAGO ATENCION

CONS-03-01-01 PACIENTES COBRO DE ATENCION CONSULTA EXTERNA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por siva
CAPUNAY Juan Eloy FAU 1
20440374248 Soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 08. 01 2025 16:23:56 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 07.01.2025 12:47:30|-05:00

Firmado digitalmente por RQJAS-
OBANDO Richard Andy FAY 4
20440374248 suft
Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2025 16:18:36/-05:00

ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Paciente obtiene Admision
- ticket de consulta
- Orden de servicio (procedimiento).
- Oncorad (pagan terapias de acuerdo a avance con una orden)
Ingresa con Historia Clinica (HC) Caia
Ubican concepto y sistema muestra el monto J
Se evalua tipo de cliente
- Sicliente es particular se ejecuta paso siguiente
- Siescliente por convenio se va al paso 4.
- Siescliente SIS y no cubre se ejecuta el siguiente paso, caso contrario se va al paso 4.
Cancelar monto indicado .
Paciente
Emite recibos de ingresos o facturas .
Caja
5 Se dirige hacia admision para que le den el orden de atencion L
Admision

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:32:19 -05:00

Flrmado digitalmente por PEREZ
ODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 saﬁ

Motivo: Doy V°©

Fecha: 20. 12 2024 09:38:50 -05:00
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CONS-03-01-02 PAGO ATENCION POR EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por‘;[lLVIA\r ACT|VI DAD E\] ECUTOR PRODUCTO
CAPUNAY Juan Eloy FA
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 08.01.2025 16:24:12 -05:00
|1 Se le indica a paciente que se dirija a caja para pago de atencion .
Emergencia
Paciente se acerca para ticket de consulta .
) — Paciente
Firmado digitalmente por CYSMA
QUINTANA Teresa Noemi HAU
20440374248 soft
Motlvq: Doy V° B° o - - —
Fecha: 07.01.2025 12:48:19-0900 | |ngresa con Historia Clinica (HC) Caia
Ubican concepto y sistema muestra el monto !
Se evalla tipo de cliente
- Sicliente es particular se ejecuta paso siguiente
- Siescliente por convenio se pasa al paso 4.
i Cancelar monto indicado _
20440374248 soft Paciente
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2025 16:18:51|-05:00
4 Emite recibos de ingresos o facturas .
Caja
Se dirige hacia emergencia para su atencién L
9 9 P Admision

L
Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 13:32:28 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:39:00 -05:00
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CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V°
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CONS-03-02 PAGO ALTAS

CONS-03-02-01 PAGO ALTA EN EMERGENCIA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

B°
Fecha: 08.01.2025 16:24:24(-05:00

QUINTANA Teresa Noemi
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 12:48:3

Firmado digitalmente por CFSI\;A

Firmado digitalmente por
OBANDO Richard Andy F,
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:19:

Firmado digitalmente por QUEZADA

) ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
el Elabora informe de alta en horario programado, estableciendo prioridad Emergencia
” Evaluar informe de altas y entregar a paciente Seguros
Paciente se dirige a caja con Informe de Alta y solicita atencién de pago Paci
Sy aciente
Boo Ingresan con Historia Clinica (HC) Caia
Verifica solicitud de atencion, y sistema muestra el monto a pagar. I
Se evalla tipo de cliente
- Si cliente es particular se ejecuta paso siguiente
- Siesconvenio se pasa al paso 6.
Si el cliente es particular Cancela el monto indicado .
0JAS Paciente
AU
6 Emite recibos de ingresos o facturas Caja
- Se dirige a admision para que le den el orden de atencién Admision

RAMOS Roxana Janeth FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:32:37 -05:00

Firmado digitalmente por P!

EREZ

RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°

B
Fecha: 20.12.2024 09:39:09 -05:00
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CONS-03-02-02 PAGOS ALTAS POR HOSPITALIZACION

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Firmado digitalmente por SlL A

Elabora informe de alta, estableciendo prioridad

Hospitalizacion

CAPUNAY Juan Eloy FAU 2
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:24:3p -05:00

Evaluar informe de altas (s6lo trabaja Lunes a Viernes de 7a a 7pm; Sdbado 7 a 1pm) y entregar a paciente

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:48:48 -05:00

Firmado digitalmente por ORS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:19:19 -05:00

Seguros
Paciente se dirige a caja con Informe de Alta y solicita atencién de pago .
Paciente
Ingresan con Historia Clinica (HC) Caia
Verifica solicitud de atencion, y sistema muestra el monto a pagar. I
Se evalla tipo de cliente
- Sicliente es particular se ejecuta paso siguiente
- Siesconvenio se pasa al paso 6.
Si el cliente es particular Cancela el monto indicado .
Paciente
Emite recibos de ingresos o facturas .
Caja
Se dirige a admision para que le den el orden de atencion L
9 paraq Admision

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 20.12.2024 13:32:47 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:39:23 -05:00
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CONS-03-03 PAGO FARMACIA

CONS-03-03-01 PACIENTES PARTICULARES PAGO DE FARMACIA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por S|
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 Soﬂ

Motivo: Doy V°

Fecha: 08. 01 2025 16:24:51

Firmado digitalmente por CUSﬁA
QUINTANA Teresa Noemi FAU

20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 12:49:04 -0$:00

Firmado digitalmente por R
OBANDO Richard Andy FA|
20440374248 Soﬂ

Motivo: Doy V°

Fecha: 10.01. 2025 16:19:32

Firmado digitalmente por QUEZADA

ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
N Paciente se dirige a farmacia y presenta receta de médico solicitando productos Paciente
-05:00
Farmacia atiende solicitud generando boleto o factura, ingresando al sistema Farmacia
Paciente se dirige a caja para pago Paciente
Ingresan con Historia Clinica (HC) o nombre Caia
- Ubican documento emitido por farmacia !
Si el cliente es particular Cancela el monto indicado Paciente
e Emite boleta o factura Caia
-05:00
7 Se dirige a admision para que le den el orden de atencion Admisién

RAMOS Roxana Janeth FAU

20440374248 soﬂ
Motivo: Doy V°

Y.
Fecha: 20.12. 2024 13:32:55 -05:00

Firmado digitalmente por P

RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:39:34 -05:00

EREZ
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:25:01 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:04:35 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:19:43 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:33:05 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:39:43 -05:00

PROCEDIMIENTOS DE ARCHIVO (CONS-04)

PROCESOS EXTERNOS PROCESOS: ARCHIVO

PROCESOS EXTERNOS

) PACIENTE/FAMILIAR
ADMISION
PRESTAMO DE
HISTORIAS CLINICAS COPIA DE HISTORIA
CLINICA SIMPLE
mmmeeme MOVIMIENTO DE
EMERGENCIA s s HISTORIAS CLINICAS
POR AREA
» DIRECCION
: DEPURACION DE
HOSPITALIZACION HISTORIAS CLINICAS
COPIA DE HISTORIA
CLINICA FEDATEADA
FEDATEADOR
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CONS-04-01 MOVIMIENTOS
CONS-04-01-01 MOVIMIENTO DE HISTORIAS CLINICAS POR AREA

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
) — 1 Generacion de reporte de citas programadas. L .
Fme ot o v P prod Admision Reporte de citas
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 08.01.2025 16:25:12 -05:0]
2 Imprimir y buscar la solicitud para traslado de la historia clinica mediante el registro . .
de cita, el dia anterior. Archivo Solicitud de traslado
3 Ubicar fisicamente la historia clinica. . e .
Archivo Historia clinica ubicada
Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B° . . . . .
Fecha: 07012025 12:49:21 -05t00d} Registro de la transferencia de la historia en el sistema para mantener el rastreo, el _ . .
P : Archivo Registro de transferencia
dia de la cita.
5 Transporte seguro de las historias clinicas a las areas. . L
Archivo Historia clinica entregada
6 Recojo de historias clinicas en hora indicada, si no llega se verifica en sistema que Archivo Historia clinica recibida
OBANDO fichard Anty FAD esté en emergencia.
20440374248 soft
’I;A:élf\g: 5)0%1\/;05205 16:19:55 -05:40
7 Recibir historias clinicas mediante residentes, de corresponder. . . -
Archivo Historia clinica recibida

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:33:17 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:39:55 -05:00
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CONS-04-01-02 PRESTAMO DE HISTORIAS CLINICAS

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
2 Verificacion de la autorizacion y disponibilidad de la Historia para el préstamo. . -
y disp P P Archivo Solicitud aceptada
3 Registro de la entrega y plazo de retorno. ) S
Firmado digitalmente por SILVA Archivo Historia clinica entregada
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:25:28 -05:0|)
Entrega fisica de la historia clinica al solicitante. Archivo Historia clinica entregada
5 Monitoreo de los plazos de préstamo y seguimiento de historias clinicas no Archivo Historia clinica rastreada
Firmado digiaimente por CUSM retornadas, de corresponder.
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 12:49:42 -05;] 06 . . ) L. . . . L. .
Registro del retorno de la historia clinica. Archivo Historia clinica recibida
Implementacion de medidas para la recuperacion de historias clinicas atrasadas, de Archivo Normas de recuperacion
corresponder.
Firmado digital ROJAS)| 8 ifi i6 i e A i i . . . ;o e
Emado digitaimente por RO Verificacion de que la informacion esté completa y sin alteraciones. En caso se Archivo Historia clinica verificada
20440374248 soft encuentre desordenado, ordenar.
: Doy V° B!
Fecha: 10.01.2025 16:20:08 -05:¢Q.
Organizar historias clinicas en base a numeracion. Archivo Historia clinica organizada

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:33:28 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:40:07 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-04-01-03 DEPURACION DE HISTORIAS CLINICAS

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Revisidn periédica de las historias clinicas para identificar registros que cumplen con Archivo Historia clini lizad
los criterios de obsolescencia, de acuerdo al MINSA. ¢ istoria clinica analizada

2 Aplicacion de criterios basados en la antigiiedad y relevancia de la informacion. Archivo Criterios aplicados
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU . -z -z P -z : Py . . P
20440374248 soft 3 Autorizacién y evaluacion de la eliminacion de registros por parte del comité Archivo Historia clinica evaluada
Motivo: Doy V° B° B
Focha: 0B.01.2025 16:25:44 -05:p correspondiente.

4 Destruccion segura de las historias clinicas fisicas y eliminacion de registros Archivo Historia clinica eliminada

digitales.

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:05:22 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:20:22 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:33:37 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:40:21 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-04-02. COPIA DE HISTORIA CLINICA

CONS-04-02-01 COPIA SIMPLE DE HISTORIA CLINICA

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Solicita tramite

Paciente / Familiar

Formato en blanco

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU 2
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:26:07 -05:40

Brinda formato

Direccion

Criterios aplicados

3 Llena formato e indica motivo . . Historia clinica evaluada
Paciente / Familiar
_ - 4 - Se ubicar historia Archivo Historia clinica eliminada
OUTRTANA Tereca Noom: FAG. - Se cuenta el nimero de hojas
20440374248 soft . . , o .
Motivo: Doy V° B? - Se emite ticket con nimero de paginas a fotocopiar
Fecha: 07.01.2025 13:06:09 -05)00
| 5 Se dirige a cajay cancela Cai Voucher de pago
Recibe Voucher aa
6 Se fotocopia HC y se lleva a direccion . Fotocopia HC
Archivo

Firmado digitalimente por ROJAS

OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft 6
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:20:35 -05:!

Se dirige a direccién con voucher

Paciente / Familiar

Registra voucher

Direccion

Tramite registrado

Firmado digitalmente por QUEZ DA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Llegado el plazo se emite fotocopia

Direccién

Paciente / Familiar

Copia HC

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 20.12.2024 13:33:50 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:40:32 -05:00
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CONS-04-02-01 COPIA SIMPLE DE HISTORIA CLINICA

NQ

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

1 Solicita tramite . .
Paciente / Familiar Formato en blanco
2 Brinda formato . L Criterios aplicados
Direccion
3 Llena formato e indica motivo . . Historia clinica evaluada
Paciente / Familiar
Firmado digitalmente por SILVA |
CAPUNAY Juan Eloy FAU
Moio: Doy V- B° 4 Se ubicar histori Historia clinica eliminad
Fecha: 08.01.2025 16:26:25 -05:0 - € ubicar his O,na . Archivo IStoria clinica eliminada
- Secuenta el numero de hojask
- Se emite ticket con nimero de paginas a fotocopiar
5 Se dirige a cajay cancela Cai Voucher de pago
Voucher aa
Firmado digitalmente por CUSM
QUINTANA Teresa Noemi FAU X
e oo 6 Se lleva fotocopia HC para fedateo .
Fecha: 07.01.2025 13:07:07 -05:p0 Archivo
7 Se realiza el fedateo Copia HC fedateada
Fedateo
8 Se lleva copia fedateada a direccion . . i
. Archivo y Direccion
Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
! ige a direccia
O Dy N s 16:20:49 05:0h © Se dirige a direccion con voucher Paciente / Familiar
7 Registra voucher . L Tramite registrado
Direccion
8 Llegado el plazo se emite fotocopia fedateada Copia HC fedateada

Direccioén, Paciente / Familiar

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:34:03 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:40:43 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr.
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:26:40 -05:00

PROCESOS EXTERNOS

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

PROCESOS TELEINTERCONSULTA (CONS-05)

PROCESOS: TELEINTERCONSULTA

Fecha: 07.01.2025 13:07:51 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

CENTRO SALUD

DESDE REFEREMNCIA

REGISTRO
TELEINTERCONSULTA

REALIZADA

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2025 16:21:06 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:34:14 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:40:59 -05:00

DESDE CENTRO DE SALUD

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

PROCESOS EXTERNOS
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CONS-05-01 RECEPCION

CONS-05-01-01: TELEINTERCONSULTA RECEPCIONADA DESDE REFERENCIA

Firmado digitalmente por SILVA|

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Yy
Fecha: 08.01.2025 16:26:52 -05{00

Firmado digitalmente por CUSMA

QUINTANA Teresa Noemi FA
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:08:46 -0p:

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V°

B°
Fecha: 10.01.2025 16:24:13 -05:¢40

Firmado digitalmente por QUEZ

RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:34:23 -0 |00

MEDICO CENTRO SALUD

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Envio mensaje virtual (whastup, email) Referencias
2 Sitiene observacion de referencia, se contacta con el centro de salud por el sistema REFCON. Referencias,
2 Acceso al sistema de referencias por medio del nombre del paciente o el DNI TLC
REVISION DEL EXPEDIENTE
- Revisar ficha de referencia
3 - Anexo TLC
- Examenes
- Otros
| 4 DETERMINA LA PROCEDENCIA DEL centro salud TLC
5 Buscar directorio y ubicar a responsable de telesalud del centro de salud. TLC
6 Sitiene observacion de referencia, se contacta con el centro de salud por sistema. TLC,
Si desea Teleinterconsulta se SOLICITA formatos
+ solicitud
7 +consentimiento informado CENTRO DE SALUD
+Otros examenes
8 Ver disponibilidad de médicos TLC
9 Se coordina con el médico para confirmar su disponibilidad MEDICO, TLC
DA
10 | Selecomunica al Centro de salud sobre la fecha y hora de atencién del médico CENTRO DE SALUD
11 | De ser el caso se procede a la reunién virtual entre médicos MEDICO IREN

Firmado digitaimente por PEREZ

RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:41:10 -05:00
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De no haber reunién el médico IREN establece la respuesta a la teleinterconsulta realizada, usando el formato de
teleinterconsulta:
- Si sugiere llegar a IREN para consulta, realizar tramite con referencias adjuntando formato
12 >u9 9 =NP ! MEDICO IREN
teleinterconsulta respondida.
- Sisugiere llegar a IREN para emergencia, realizar tramite con referencias adjunta formato teleinterconsulta
respondida.
13 En caso sea derivado a consulta, el formato se envia por email al centro de salud con copia a referencias para que TLC
inicie su tramite.
) — 14 En caso sea derivado a emergencia, se comunica por email al centro de salud con copia a referencias y ademas el TLC
e o formato se imprime y se lleva en forma fisica a emergencia.
20440374248 soft
MO“}YD: 0D8001V;02°5 16:27:07 -0500
Fecha: 08.01.. :27:07 - , . o
15 | Encaso no se detecta alguna enfermedad, se envia un mail al centro de salud y a referencia. TLC

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:09:05 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:24:25 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:34:32 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:44:32 -05:00
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CONS-05-01-02: TELEINTERCONSULTA RECEPCIONADA DIRECTAMENTE DESDE CENTRO DE SALUD

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:27:20 -05)00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:09:28 -05:!

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:24:37 -05:0f

Firmado digitalmente por QU
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 13:34:42 -

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Envio de expediente Centro de Salud
2 Recepcion de expediente
REVISION DEL EXPEDIENTE
- Revisar formato de solicitud teleinterconsulta
3 - Anexo TLC
- Examenes
- Otros
4 Sitiene observacion del expediente, se contacta con el centro de salud para levantamiento de observaciones TLC,
5 | Verdisponibilidad de médicos TLC
6 Se coordina con el médico para confirmar su disponibilidad MEDICO, TLC
7 Se le comunica al Centro de salud sobre la fecha y hora de atencién del médico CENTRO DE SALUD
S - MEDICO IREN
8 De ser el caso se procede a la reunion virtual entre médicos MEDICO CENTRO SALUD
De no haber reunién el médico IREN establece la respuesta a la teleinterconsulta realizada, usando el formato de
teleinterconsulta:
9 - Si sugiere llegar a IREN para consulta, realizar tramite con referencias adjunta formato teleinterconsulta MEDICO IREN
respondida
- Sisugiere llegar a IREN para emergencia, realizar tramite con referencias adjunta formato teleinterconsulta
13 En caso sea derivado a consulta, el formato se envia por email al centro de salud con copia a referencias para que TLC
inicie su tramite.
4 En caso sea derivado a emergencia, se comunica por email al centro de salud con copia a referencias y ademas el TLC
R formato se imprime y se lleva en forma fisica a emergencia.
5015 | En caso no se detecta alguna enfermedad, se envia un mail al centro de salud y a referencia. TLC

Firmado digitaimente por PEREZ

RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:45:07 -05:00
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CONS-05-02 EJECUCION

CONS-05-02-03: REGISTRO DE TELEINTERCONSULTA REALIZADA.

| Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Abrir el archivo TLC
Firmado digiaimente por SiLvA| 2 Registrar datos de la teleinterconsulta realizada TLC
CAPUNAY Juan Eloy FAU
204_40?7424855021
Pecha: 0B 91 2095 16:27:33 -05j00 3 Grabar archivo TLC
4 Se entrega el formato de teleinterconsulta al area de estadistica TLC
5 Se ingresa las teleinterconsulta ESTADISTICA

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:09:48 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:24:49 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:34:50 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:44:55 -05:00
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PROCESO: PROCEDIMIENTO DE CONSULTORIOS (CONS-06)

PROCESO: PROCEDIMIENTO DE PSICOLOGIA (CONS-06-01)

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:29:56 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:10:21 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:25:01 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:34:59 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:45:21 -05:00

PROCESOS EXTERNOS PROCESOS: CONSULTA PSICOLOGIA

CONSULTA EXTERNA
PSICOLOGIA

ADMISION (HISTORIA

INTERCONSULTA

PROCESOS EXTERNOS

CLINICA)

PROGRAMA DE
PSICOTERAPIA GRUPAL

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-06-01. CONSULTORIO PSICOLOGIA

CONS-06-01-01: CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 | 1.1. Siel paciente es nuevo o continuador, debe gestionar su cita en admision. Debe presentar su ticket de cita
1.2. Si el médico tiene cupos libres, el paciente puede acercarse al médico para agendar una cita adicional. . .
Firmado digitalmente por SILVA : - . . . Paciente Cita agendada
CAPUNAY Juan Eloy FAU Teniendo las siguientes consideraciones:
Mot Doy voBe v El médico atendera estas citas al final del resto de turnos.
ha: 08.0 :30:11 -05: . . . .
Fecha: 08012025 16:30:11 0550 v Estas citas pueden ser agendadas por pacientes nuevos, continuadores o reingresados.
Informe de
2 | 2.1. Serealiza la entrevista psicoldgica considerando la anamnesis del paciente Psicdlogo entrevista
Firmado digitalmente por CUSM, pSICO|églca
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft . . L . . L . Resultados de
Motivo: Doy V° B® 3 | 3.1. De acuerdo a la sintomatologia clinica se puede realizar pruebas de tamizaje o un analisis completo. Psicdlogo o
Fecha: 07.01.2025 13:10:57 -050 pruebas de tamizaje
4.1. De ser el caso, se propone el plan de tratamiento .
prop P o Plan de tratamiento
4 Psicologo sicoldgico
4.2. De no ser el caso, pasa al paso N° 6 P 9
. . . . S . Comprobante de
5 | 5.1. Siel paciente no es SIS, debera pagar por el tratamiento psicoldgico. Psicdlogo ppago
Fimado digtamente por ROIAS| 6.1. Si_ eI_ pa_cie_nte amerit_a una atencion psiquiatrica, se le indica gcu_dir a un centro de salud mental comunitario Psic6logo Referencia a centro
Soanosraoag oY AV de su jurisdiccion u hospital que cuente con un profesional en psiquiatria. de salud mental
Pt 10,51 2095 16:25:13 -05:q0 Invitacion al
7 | 7.1. Sifuera necesario, se le invita a ser parte del programa de psicoterapia grupal (CETM-03-01-02). Psicdlogo programa de
psicoterapia
- o . Historia clinica
.1. Alfinalizar el turno, llena la historia clinica. Psicél .
8 |8 alizar el turno, llena la historia clinica sicologo actualizada
Historias clinicas
3 | 8.1. Ordena las Historias Clinicas y las entrega al encargado de archivo Técnica de enfermeria ordenadasy
archivadas
S L] _ A . , » Paciente con
20440374245 sof 9.1. Paciente recibe indicaciones y se retira a otras areas. Medico indicaciones
Fecha: 20.12.2024 13:35:13 -5:00 recibidas

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:46:18 -05:00
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CONS-06-01-02: PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 08.01.2025 16:30:23 -05:0(

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:11:09 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:54:41 -05:00)

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 | 1.1. El paciente se inscribe en el programa. Paciente Registro de
inscripcionen el
programa
2 | 2.1. Si el paciente es nuevo o continuador, debe gestionar su cita en admision. Debe presentar su ticket de cita Paciente Cita agendada
3 | 3. Sieslaprimera sesion, se realiza el PreTest Psicologo Resultados del
PreTest
4 | 4.1. Presenta material Psico6logo Material presentado
4.2. Realiza las dinamicas del programa y dindmicas
realizadas
5 | 5.1. Seregistra en la historia clinica la sesién que se realizé Psicdlogo Historia clinica
actualizada
6 | 6.1. Sison las dltimas 5 sesion, serdn sesiones vivenciales: Psicdlogo Registro de
' Musica sesiones vivenciales
' Familiares
7 | 7.1. Sies la ultima sesion (sesion N° 20), se realiza el PostTest Psicdlogo Resultados del
PostTest
8 | 8.1. Alfinal de la sesidn, se entrega la historia clinica al encargado de Archivo. Psicdlogo Historia clinica

archivada

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:35:21 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:46:27 -05:00
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ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B® . . .. . . . . . . T .
Fecha: 08.01.2025 16:30:35 °5'1° 1 | Elespecialista solicita la interconsulta al paciente mediante la hoja de interconsulta Profesional médico de Hoja de
cualquier especialidad interconsulta
solicitada
2 | Serealiza la visita al paciente en: Psicologo
Firmado digitalmente por CUSM, - Hospitalizacién . .
T AN moresa Noemi FAU - Emergencia Visita realizada
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 13:11:24 -05:p0 - UC|
3 | Serealiza una entrevista para buscar la sintomatologia del paciente. Psicologo Informe de
entrevista
psicoldgica
4 | Brinda auxilio psicoldgico inmediato - soporte emocional Psicologo Informe de soporte
emocional brindado
Firmado digitalmente por ROJAS A i . . . . L, »
Soanosraoag ot Y AV 5 | Serecomienda al paciente programar una cita en consulta externa para dar continuidad a su tratamiento. Psicologo Recomendacién de
yeoc“r\m/: 1[2%1\./20%5 16:55:02 -05:00 cita programada
6 | Alfinalizar, se adjunta la interconsulta en la historia clinica. Psicologo Interconsulta adjunta
en la historia clinica

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 20.12.2024 13:35:30 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:46:37 -05:00
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PROCESO: CONSULTORIA NEUMOLOGIA (CONS-06-02)

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:30:47 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:11:40 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 10.01.2025 16:55:15 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:35:40 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:46:48 -05:00

PROCESOS EXTERNOS PROCESOS: CONSULTA EXTERNA - NEUMOLOGIA

ARCHIVO

Neumologia

(historias clinicas)

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-06-02 CONSULTORIO DE NEUMOLOGIA

CONS-06-02-01: CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA DE NEUMOLOGIA

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 08.01.2025 16:30:59 -05:0)

Entrega del ticket de cita al médulo correspondiente.

Paciente

Firmado digitalmente por CUSM|
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:11:53 -05§00

Firmado digitalmente por ROJAS

2

Recopilacitas de pacientes, ubicala
Historia Clinicay entrega al Médico.

2.1 Técnica verifica la cita vs la programacion
de citas del dia y ubica la Historia Clinica del
paciente.

2.2. Ordena las citas de acuerdo a la
programacion y procede a

colocar la Historias Clinicas sobre el escritorio
del Médico

2.3. Si alguna Historia Clinica no ha llegado al consultorio, la Técnica la solicita a la Unidad de Archivo
para que la envien al consultorio

Técnico de Enfermeria

OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:55:27 -05:0)

Llamada del paciente segun su turno

3.1. Técnica espera que el médico le indique
el turno del siguiente paciente, se dirige a
sala de espera y llama al paciente para que
ingrese al

consultorio y se proceda con la atencion.

Técnica de Enfermeria

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:35:51 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:46:57 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:31:10 -05:!

Firmado digitalmente por CUSMIA

Registro de acto médico, evaluacion
meédica (anamnesis), e indicaciones
médicas. (1ra. Cita)

4.1. Médico Neumologo, inicia entrevista con el paciente, evalla los sintomas realizando un
examen fisico para determinar el diagndstico.

QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 13:12:06 -05/00

Firmado digitalimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:57:01 -05:!

Firmado digitalmente por QUE FADA

4 | 4.2. Dado que seria la primera cita, el Médico puede solicitar una orden de: Médico
+ Examenes (imagenes, patoldgicos).
' Interconsulta
' Otros examenes: Rx, TAC,
' Examenes de Funcién Pulmonar, como: Pletismografia, DLCO, Pletismografia
Reversibilidad/Reversibilidad. Masculo Respiratorio. Test de Caminata
4.4. Paralelamente el médico brinda un plan terapéutico con medicamentos.
Registro de acto médico, evaluacion médica (anamnesis), e indicaciones médicas.
(2das citas en adelante)
5.1. El Médico Neumologo revisa los resultados de examenes auxiliares solicitados en la cita previa.
5.2. Luego de revisar los mismos, brinda informacion y educacion en relacion a la impresion
diagnostica segln sea el caso.
t  Indicaciones sobre tratamiento a seguir. Médico

' Derivar interconsulta.
' Otros examenes

t Indica la hospitalizacién, si fuera necesario, (siguiendo el procedimiento administrativo
correspondiente).

t Otorgar Alta, para lo cual el Médico llena solicitud de contra-referencia (en el sistema) y pueda
retornar a su IPRESS de origen y continlie su tratamiento

alli.

RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 13:36:03 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:47:10 -05:00
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6.1. El Médico luego de concluido el acto médico, (segln puntos 4 y 5), llena en el sistema e
imprime: o

6 ' Recetas. Médico

¢ Hoja de atencion (para la HC).

¢ Ordenes de examenes RY, TAC, examenes patoldgicos.
¢ Contrarreferencia (via sistema)
Firmado digitalmente por SILVA Los documentos junto con la Historia Clinica son entregados a la Técnica

CAPUNAY Juan Eloy FAU T ) R .. i
BT an el 7 Impresion de Historia Clinica secretaria

20440374248 soft
Fecha: 08.01.2025 16:31:24 -05: ’ ’
Entrega O0rdenes, recetas, formatos de examenes.

8.1. Revisa documentos, se dirige a la sala de
esperay llama a cada paciente, brinda
indicaciones y procede con la entrega de

DU ANA Teraon Noom AL documentos (segun cada caso), descritos en
20440374248 soft | t 6
Motivo: Doy V° B 8 e pun 0 O. Méd|CO

Fecha: 07.01.2025 13:12:20 -05§00

8.2. Leindica al paciente que solicite receta

8.3. Informa al paciente sobre el procedimiento de hospitalizacién Firma de
historia clinica impresa.
Historia clinica es devuelta al personal técnico para custodia

Firmado digitalmente por ROJAY

OBANDO Richard Andy FAU . - - .
20440374248 soft Custodia de Historia Clinica
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:57:29 -05:

S

9 - L . , _ Técnica de Enfermeria
9.1. Alfinalizar el turno, ordena las Historias Clinicas y las entrega firmando un cargo al Archivo de

Historias Clinicas.

10.1. ) Paciente recibe indicaciones y se retira a Paciente
otras areas.

10

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:36:12 -05:00
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Firmado digitalmente por PEREZ

RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:47:21 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.01.2025 16:31:40 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:12:40 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:57:42 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:36:24 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:47:31 -05:00

PROCESOS EXTERNOS

ARCHIVO

ADMISION

PROCESO: CONSULTORIO EXTERNO ONCOLOGIA MEDICA (CONS-06-03)

PREPARACION DE HISTORIA
CLINICA PARA ATENCION

CONSULTA EXTERNA

PROCESOS: CONSULTORIO EXTERNO MEDICINA ONCOLOGICA

CONSULTA EXTERNA EN
MEDICINA ONCOLOGICA
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CONS-06-03: CONSULTORIO MEDICINA ONCOLOGICA
CONS-06-03-01: PREPARACION DE HISTORIAS CLINICAS PARA LA ATENCION DE CONSULTA EXTERNA

Firmado digitalmente por SILVA l

CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:31:55 -05:p0

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 07.01.2025 13:12:55 -05J00

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 | 1.1. Enbase ala lista de citas, separa las historias clinicas, las ordena segun formato de Archivo
historias clinicas autorizadas y las lleva a Consultorio externo.
2 | 2.1. Recepcidn de las historias clinicas entregadas por archivo. Técnica de Enfermeria
3 | 3.1. Cotejar las historias Clinicas con la lista de pacientes citados. Técnica de Enfermeria

3.2. Sifalta alguna historia clinica, comunicarse con archivo para solicitarla y asegurar su
disponibilidad antes de continuar con el proceso.

4.1. Ordenay distribuye las historias clinicas por consultorio segun lo que aparece en el
sistema SISINEN

Técnica de Enfermeria

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:57:55 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:36:34 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:47:42 -05:00
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CONS-06-01-02: CONSULTA EXTERNA EN MEDICINA ONCOLOGICA

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 | 1.1. Paciente acude a Admision para entregar y validar cita. (implementacién: con Paciente
anticipacion de 30 minutos)
2.1. Se crea el Formato Unico de Atencion (FUA)
Firmado digitalmente por SILVA ) ) , ) X ) L,
Soaa03razisat O 2.2.Registra paciente segln horario de cita programada, para garantizar una atencién
Focha. 08 012025 16:32:13 -05:0 ordenada. Admision
2.3. Implementacion: De llegar 30 minutos posterior a su cita, cita debe ser
reprogramada, en caso excepcional debe solicitarse autorizacion a médico programado
en consultorio externo.
3.1. Paciente acude a Consultorio Externo y espera su turno
Firmado digitaimente por CUSM|
QUINTANA Teresa Noemi FAU , , ) , )
e ol 3 | 3.2. De haber exdmenes externos, los entrega a la técnica de enfermeria. Paciente
Fecha: 07.01.2025 13:13:14 -05]00
3.3. Si No hay exdmenes ir al paso N° 5
| 4 4.1 De acuerdo a relacion de pacientes citados en Consultorio externo selecciona 'y Archivo

transporta las HC a consultorio.

OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Firmado digitalmente por ROJAS 5
Fecha: 10.01.2025 16:58:07 -05:40

5.1. Recibe la HC y archiva los resultados de examenes adicionales.

5.2 Sila H.C no hallegado a consultorio, solicita a la Unidad de archivo que sea
enviada a consultorio.

Técnico de enfermeria

Firmado digitalmente por QUE JADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 13:36:44 -0p:00

6.1. Llama al paciente al consultorio, segun orden de cita programada.
6.2. Verifica la cita y la identidad del paciente.

6.3. Prioriza la atencion de pacientes que requieran atencion inmediata y comunica al
médico programado en Consultorio externo.

6.4.De evidenciar paciente en mal estado que requiere atencion de emergencia, lo
traslada al servicio de emergencia, previa coordinacién con medico programado en

Técnica de enfermeria

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:48:02 -05:00
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consultorio.

6.5 Verifica que pacientes registrados con FUA activo fueron atendidos en consultorio
Externo.

7.1. Realiza la atencion del paciente y registra acto médico en SISINEN.

Médico oncoldgico

8.1. De la atencién, se puede generar e imprimir lo siguiente

+ Orden de laboratorio, que se dirige a Admision.

+ Orden de procedimiento, que se envia a la Sala de Procedimientos.

+ Orden de tratamiento, que se envia a farmacia y a Sala de Quimioterapia.

+ Orden de imagenes, que se envia a Admision.

+ Orden de Gammagrafia, se entrega orden, referencia e informe médico para realizacion
en INEN.

+ Orden de Inmunohistoquimica, se entrega orden, referencia e informe médico para
realizaciéon en INEN.

+ Otros estudios fuera de la cartera de servicios se realizan en instituciones externas.

8.2 Si paciente requiere atencion en otra area, se deriva a:
e Servicio de Emergencia (coordinacion con médico de turno de emergencia).
e Servicio hospitalizacion

Médico oncolégico

8.1. Alfinalizar la consulta:
8.1.1. Si el paciente requiere otra cita, se genera la precita para la proxima visita.
8.1.2. Sino lo requiere, se deriva a otro departamento.
8.1.3. Sise descarta neoplasia, se realiza orden de contra referencia a Hospital
general.

Médico oncolégico

9.1. Imprime historia clinica en fisico

Secretaria

10.1. Firma de Historia Clinicay FUA

Médico oncologico.

7
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 08.01.2025 16:32:25 -05J00
8
Firmado digitalmente por CUSM.
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 07.01.2025 13:13:28 -05:p0
|
8
Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 10.01.2025 16:58:19 -05:J0
9
10
11

11.1 recoge HC en consultorio externo y custodia almacén de archivo de HC.

Archivo

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 13:36:53 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:50:44 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:32:36 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:15:54 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2025 16:58:30 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 14:44:39 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:50:59 -05:00

PROCESOS EXTERNOS

ARCHIVO

ADMISION

PROCESO: SERVICIO GASTROENTEROLOGIA (CONS-06-04)

PROCEDIMIENTOS
ENDOSCOPICOS ANTES DEL
PROCEDIMIENTO
GASTROENTEROLOGIA

PROGCEDIMIENTOS
ENDOSCOPICOS: DIiA
DEL PROCEDIMIENTO

GASTROENTEROLOGICO

PROCESOS: SERVICIO GASTROENTEROLOGIA

PROCEDIMIENTOS
ENDOSCOPICOS: DURANTE EL
FROCEDIMIENTO
GASTROENTEROLOGICO

PROCEDIMIENTOS
ENDOSCOPICOS: POSTERIOR
AL PROCEDIMIENTO
GASTROENTEROLOGICO
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CONS-06-04. SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA
CONS-06-04-01: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS ANTES DEL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGIA

|ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Firmado digitalmente por SILVA |

CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:46:03 -05:

Firmado digitalmente por CUSM,
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:16:34 -05:90

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:58:41 -05:40

Firmado digitalmente por QUEZ PA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

2.4 Acude a farmacia para recoger o comprar los purgantes en caso se lo indiquen.

2.5. Después de tomarse los analisis de laboratorio acude ala sala de endoscopias para su
programacion.

Recibe lainformacion sobre la fecha, la horay recomendaciones de preparacion.

2.6 Acude a admision a registrar su cita.

0 ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Antes del procedimiento:
1 [ 1.1 Médico entrega orden de procedimiento (0s), ordenes de laboratorio y receta de purgantes de ser el Medico
caso.
2.1. Recibe la orden del procedimiento o procedimientos endoscépicos a realizar y la indicacion de
andlisis de laboratorio pertinentes.
2.2 Recibe la receta de purgantes de ser el caso.
2.3 Acude a admisién para programar su cita de toma de andlisis.
2 Paciente

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 14:44:56 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:51:12 -05:00
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E_/ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE GESTION DE LA ATENCION EN
N reny CONSULTORIO EXTERNO

DT N° 003-IREN NORTE / CONSEXT-
2024

Version N° 001

Péagina 78 de 119

CONS-06-04-02: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: DIA DEL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Dia del procedimiento:
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
204_40374248 r1501’: . . . ..
Motvo: Doyvge 1.1 Verifica material, insumos, ropa, en sala de procedimientos.
1.2. Verifica que las se encuentren las historias clinicas de los pacientes programados.
. T . . - - Técnico de
1 | 1.3. Sialguna historia no ha llegé asala de procedimientos, se debe solicitar rapidamente a .
: - Enfermeria
la Unidad de Archivo
Firmado digitalmente por CUSM.
Sodn0sTazap et oo AV 1.4. Verifica que exista el material de escritorio, reporte de patologia, recetarios, lapiceros.
'\Fﬂgc"r;/g:' ()D%l\./zt?zs 13:16:54 -05:0
2.1. Verifica el correcto funcionamiento de las torres de endoscopia, los tubos de insercion, el
2 | equipo electroquirdrgico medicamentos, material, e insumos completos. Enfermera
Firmado digitalmente por ROJAS
Sonaosrzison — —
Motivo: Doy V° B2 3.1. Acude a admision, visa la orden del procedimiento.
Fecha: 10.01.2025 16:58:53 -05:¢0 . . .. .. 7
3 | 3.2 Recoge (o compra) los medicamentos o material solicitadosy se dirige a sala de endoscopias. Paciente
Firmado digitalmente por QUEZ |>A
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 14:45:16 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:51:23 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:32:59 -05:!

4.1. procede ala recepcion del paciente verificando que cuente conlo orden visada, sus medicamentos
y material solicitado.

4.2. Consulta si paciente siguié las recomendaciones de preparacion
4.3 Consulta si presenta algun sintoma reciente que pueda contraindicar el estudioy le comunica al
médico.

4.4. Realiza la toma funciones vitalesy los registra en el formato correspondiente.

4.5. Canaliza la via periféricay distribuye a los pacientes en su respectiva camilla

Enfermera

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:17:10 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:59:03 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:20:36 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:51:35 -05:00
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CONS-06-04-03: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: DURANTE EL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Durante el procedimiento
Firmado digitalmente por SILVA
Souansraoas ot 1.1. Traslada el paciente ala sala de exameny luego del mismo hastasu camila.
Fetha, 0881 2095 16:33:33 -05:q0 P
1 | 1.2 Participa activamente en el monitoreo del pacient Tecnico de
.2. Participa activamente en el monitoreo del paciente. enfermeria
1.3. Rotulalos frascos de biopsia, verificando la concordancia del nombre del paciente, el tipo de
muestra, la fechay médico que lo realiza.
Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FA
20440374248 soft
Mmif:/q:()%o%l\lgoBzrl513'17'23- :00 . . . - A A N - N
Fecha: 07 01 S 2.1. Participa activamente en los  diversos procedimientos sean  diagnésticos o
terapéuticos, siguiendo estandares.
5 | 22 realiza el monitoreo permanente del paciente Enfermera
2.3.  Administra los medicamentos o realiza las acciones pertinentes en caso de complicaciones.
Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft
Motivq: Doy Vv° B° P . — = = 73 1 Act]
Fecha: 10.01.2025 16:59:18 -05:(0 3.1. Realiza el procedimiento siguiendo los estandares actuales tanto en el diagndstico como en el
tratamiento.
3.2. Participa en el monitoreo permanente del paciente
3 3.3. Indica la administracion de medicamentos o realiza las acciones pertinentes en caso de Médico

Firmado digitaimente por QUEZ |DA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:20:47 -05

complicaciones.
3.4 Registra el informe del procedimiento en el SISNEN e imprime dos informes (para la historia clinica
y para el archivo del servicio).

3.5 Llena correctamente la solicitud de patologia

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:51:46 -05:00
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CONS-06-04-04: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: POSTERIOR AL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

Firmado digitalmente por SILV.
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:33:54 -05400

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 13:17:37 -05:¢0

| Posterior al procedimiento

1.1 Continda el monitoreo del paciente ensu camilla (funciones vitales, sensorio)
1.2. Entrega las solicitudes de patologia o recetas a familiar de paciente para su visado o pago

1 Enfermera
1.3 Registra funciones en formato correspondientey verifica la condicién de alta.
1.4 Al alta da las recomendaciones y entrega precita para el control por consultorios externos.

2 | 2.1 Entrega las muestras y solicitudes en el Servicio de Patologia Técnico ‘i'e

enfermeria

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 16:59:30 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:21:04 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:51:55 -05:00
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DIAGRAMAS

PROCEDIMIENTOS DE REFERENCIAS (CONS-01)

CONS-01-01 ADMISION DEL PACIENTE

CONS-01-01-01PACIENTES NUEVOS ASEGURADOS AL SIS (ATENCION AMBULATORIA)

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:34:05 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:17:55 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:59:40 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:21:19 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ

IGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

RODR
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:52:07 -05:00

Triaje y Referencias

Recepciona
( ) »  Referencias en

Sistema REFCON

Registro de cita en
sistema REFCON

A

Se verifica registro
——>» correcto de UPS y

Especialidad

Emite documentos

;Hay errores?
f S|

>

PN

NO

N

NO

Registran los datos

555 : «——— de las referencias
en fisico al area de

admision

Registro de
Referencias
Recibidos-Citados
en Sistema REFCON

Deriva al paciente
al érea de admision
para emision del
FUA

|

Registro de

referencia en E—

sistema SISINEN

aceptadas en el
modulo SISINEN

Atiende a paciente

el dia de su cita

Registra contrato

<«——— del asegurado en

sistema SISINEN

Archiva a Historia
Clinica

Se observa y deriva

s gladgnos7t|c0 ’\ ;>—> para coordinar con
udoso? /

Verifica condicion
de asegurado SIS
ACTIVO en pagina NO

Realiza cambio de

A

i) S| 4
condicién ha AN
asegurado SIS en NS
sistema SISINEN X
iTiene SIS
y/o
¢El paciente SUSALUD
fue atendido?
ue‘a/ekl o NO
Registra la

CONS - 01 - 01 - 01 PACIENTES NUEVOS ASEGURADOS AL SIS (ATENCION AMBULATORIA)

Tratante

Medico

S A
& Apertura la Historia
2 Clinica, brinda cita
.5 —> yenvio al drea de
< referencias
Y
Registra la

contrareferencia en ———/
el sistema SISINEN
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contrareferencia en
el sistema REFCON
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CONS-01-02 REFERENCIAS RECIBIDAS

CONS-01-02-01 REFERENCIA RECIBIDA PARA APOYO AL DIAGNOSTICO (PAP-BAFF)

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:34:17 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:18:08 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 16:59:52 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:21:34 -05:00

Firmado di%italmenle por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:52:19 -05:00

CONS- 01 - 02 - 01: Referencia recibida para apoyo al diagnéstico (PAP-BAFF)

Triaje y Referencias

O—

¢Hay
errores?
Recepciona de Verifica registro S|
Referencias en Sistema ——  correcto de UPSy » ¥» Se observa o rechaza la
REFCON Especialidad referencia
NO

Verifica condicion de
asegurado SIS activo

Recibe a personal de

EESS con: laminas para o

en pagina web del SIS lectura, hoja de ¢ rezlilsatlgr?}s;chEaF%o&\e‘en
y/o SUSALUD referencia, etc.
NO .
;Tiene SIS y/o
SUSALUD activo?
S

Imprire solicitud de Lleva formatos a Registra referencia en
examen de IREN norte ; o , Registra referencia en
(Patologia — Anatomia > ﬁg?::gfgé;%loh%f:s > mods(l;tSrLSt,opara > modulo SISINEN
Patoldgica) y se llena ’

Registro de Registro de resultados Emite formato unico de
O<7 contrareferenciaen €——  de PAPy BAAF en <€—— atencion (FUA) en
SISINEN sistema REFCON modulo SIS

— 50
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CONS - 01 - 02 - 02 REFERENCIA RECIBIDA PARA APOYO AL DIAGNOSTICO (TOMOGRAFIA)

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:34:31 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 13:18:20 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:00:04 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:21:53 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:52:36 -05:00

ostico (tomografia)

iagn

ibida para apoyo al d

1a rec

Referenci

CONS -01-02-02

¢Hay
. o . ?
Recepciona Verifica registro SlICLEe o r—
O—> Referenciasen =~ —— correcto de UPSy > S| > h VI
Sistema REFCON Especialidad rricfe?::ciz ’( )
NO
(%]
8 : .
v 3 s
g Envio de cita por Riggi:fgraeﬂiigte Registrairetereniia
S PS o ; <«— en modulo SIS, para
- correo electronico original y copia el
Q s ' contrato
[ dia de la cita
>
2
-
Registro de
Registro de cita en resultagos de
Sistema REFCON ¥ temografiaen
sistema REFCON
T (contrareferencia)
: ¢
‘@ Programa cita y
£ envia al Area de
< :
- Referencias
)
£
S \ 4
E Registro de
] O(— contrareferencia en
= SISINEN
‘@
=
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CONS - 01 -02 - 03 REFERENCIA DE EMERGENCIA RECIBIDAS

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:34:43 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:18:31 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:00:17 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:22:11 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:52:49 -05:00

ibidas

1a rec

de emergenc

ias

Referenc

CONS -01-02-03

Triaje y Referencias

¢Médico acepta

Verifica requisitos, referencia?

R . . diagnostico y se

ecepciona Referencias coordina con médico

en Sistema REFCON > o
especialista para su

aceptacion
S|

Informa a
establecimiento de
referencia para
coordinacion de

Recibe a apoderado con

documentos emitidos

por establecimiento de
salud que refiere

Acepta referencia en
sistema cuando se
recibe al paciente

@ @

¢Existe registro previo?

NO Registran los datos de
las referencias
aceptadas para creacion
de Historia Clinica

Realiza trillado de DNI

de paciente en sistema >

S

NO

Emite documentos en
fisico al Area de
Admision

"

Extrae datos

Deriva al area de
admision para emision
FUA

Archiva a Historia

Clinica €—— Registra referencia en

el sistema SISINEN

—

Registra contrato de

asegurado en sistema
SISINEN consu | €

referencia aceptada
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CONS - 01 - 02 - 04 REGISTRO DE APOYO AL DIAGNOSTICO DE PACIENTE PARTICULAR

)

e
P

Sstico y/o

ADMS - 01 - 07 - 01: Registro de externos particulares
(apoyo al diag i

Registro en modulo
SISINEN con datos
correspondientes

O— —®

CONS-01-02-05TELESALUD

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:34:59 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 07.01.2025 13:18:44 -05:00

Telesalud

CONS - 01 - 02 - 05

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:00:28 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:22:45 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:53:01 -05:00

:5 Envia correo para
[ O—) creacion de externo,
2 contrato SIS y FUA
(]
] ‘
Recepciona a través del
Crea externo, contrato LI T 5
FUA el cual se correo msmucyonval la Verifica seguro activo
en¥re a2 TELESALUD > solicitud de codigo ) del SIS
9 externo y FYA
w
&
£ : 2 Registra datos en N NO
E REQ'SEQ‘T?R",\‘}‘S‘E”“ «——— MODULOSISdela '«
g institucion
> iTiene seguro
T SIS activo?
=
Imprime FUAy se
Genera FUA B coloca el sello de

TELESALUD
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CONS-01-03 REFERENCIAS DERIVADAS

CONS - 01 - 03 - 01 REFERENCIAS AL INEN - GAMAGRAFIA OSEA

£
3 < ’
£ Emite referencia
s
S
£
2
<
Recibe a paciente con Verifica condicion de
S requisitos para su asegurado SIS activo en
3 registro en el SISTEMA > la pagina web del SIS
© REFCON y/o SUSALUD
®
<
o
©
E NO ;Tiene SIS
U] y/o
z| SUSALUD
] Sl activo?
Z
®
w
S
K Completa datos en
2 referencia impresa de la
S e
" institucion
2
v w
< )
: |3
) — < | £
Firmado dlgnalmenlte por SILVA o E
CAPUNAY Juan Eloy FAU 5 i . . . »
3044037[;12435? 5 2 Registra referencia en Registra referencia en Entrega documentacion
otivo: Doy V° B° - 2 I i e ~
Fecha: 08.01.2025 16:35:10 0500 | E modulo SIS sistema REFCON a paciente
=]
’
:
) ;
) ¢El paciente fue
atendido?
Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAY
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 13:30:46 -05:00
Registra la
contrareferencia en el
sistema REFCON

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2025 17:00:43 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:23:16 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:53:09 -05:00
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CONS - 01 - 03 - 01 REFERENCIAS AL INEN — INMUNOHISTOQUIMICA

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:35:20 -05:0f

CONS - 01 - 03 - 01 : Referencias al INEN - Inmunohistoquimica

Firmado digitalmente por CUSMA
UINTANA Teresa Noemi FA|

20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:18:55 -§5:00

Atencion médica

O—) Emite referencia

Triaje y Referencias

v

. . Verifi ndicién
Recibe a paciente erifica candicia

de asegurado SIS
——» activo en la pagina
web del SIS y/o
SUSALUD

con requisitos para
su registro en el
SISTEMA REFCON

Y ;Tiene SIS

O NO y/o
SUSALUD

Registra referencia
en sistema REFCON

Registra referencia
en modulo SIS

(El paciente
fue atendido?

Registra la
contrareferencia en
el sistema REFCON

Sl

A 4

Completa datos en
referencia impresa
de la institucion

l

Entrega

4—— documentacion a

paciente

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:00:55 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:23:35 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:53:18 -05:00
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CONS - 01 -03-02 REFERENCIA ENVIADA PARA BANCO DE SANGRE

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:35:32 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:19:23 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2025 17:01:05 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:23:50 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:53:31 -05:00

CONS - 01 - 03 - 02 : Referencia enviada para banco de sangre

©
§ Emite referencia para
£ tamizaje de sangre
s
S
g
<
Recibe a paciente con Verifica en sistema Verifica condicion de
requisitos para su REFCON si hay asegurado SIS activo en
registro en el SISTEMA referencia pendiente de la pagina web del SIS
REFCON respuesta por parte del y/o SUSALUD
;Tiene SIS
y/o
SUSALUD
S activo?
Regist ‘ i :;gjg;;iﬁ?;;zt:cg Registra datos en hoja GEl pac!ente
egistra referencia en ¢ lé . “di sera
sistema REFCON visada para su atencion ¢ emltldtarapit;;tr:edlco ShE
en el lugar de destino HBT?
s Reai f E Entrgga ;l pagi_entedo Escanea referencia Bl 3
S egistra referencia en apoderado indicando P 2 (El paciente
§ sistema REFCON ¢ esperar respuesta del €—— et‘?altgatep;rl)?ﬁiléf sera
E HROT paciente y donantes enviado a
> HRDT?
2 NO
=
=
Recibe a paciente
cuando esta aceptada
para ser firmado,
sellado y entregado la
referencia
l ¢:El paciente fue
atendido?
Registra referencia en N NO o
Y modulo SIS = =
N|
Registra la

contrareferencia en el
sistema REFCON
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CONS - 01 - 03 - 03 REFERENCIA DE EMERGENCIA ENVIADAS AL HBT - HRDT

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:37:35 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 13:19:46 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2025 17:01:18 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:24:23 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:55:53 -05:00

CONS - 01 - 03 - 03: Referencias de emergencia enviadas al HBT — HRDT - INEN

ica

d

6n mé

Atenci

Envia correo para
creacion de externo,
contrato SIS y FUA

(O—

Triaje y Referencias

!

Recibe a apoderado

con requisitos para su
registro en el SISTEMA >

REFCON

Verifica condicion de
asegurado SIS activo en
la pagina web del SIS

y/o SUSALUD

Verifica condicion de
asegurado SIS activo en
la pagina web del SIS
y/o SUSALUD

Registra referencia en Registra documentos Escanea documentos

sistema REFCON «€«—— paraadjuntarlosal <€——— paraadjuntarlos al
(emergencia) sistema REFCON sistema REFCON

;Tiene SIS

y/o
SUSALUD
activo?
Coordina con Info;r:qae? 2?22?:' de Completa datos en
establecimiento para — ) 9 ——» referencia impresa de la

P . aceptacion de la e o
aceptacion de referencia - institucion
referencia

O(_,

Entrega documentos a Entrega documentos a

«€—— personal asistencial para €——— personal asistencial para
traslado del paciente traslado del paciente

Registra referencia en
sistema REFCON

Registra referencia en
madulo SIS

0

NO
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PROCESO DE ADMISION (CONS-02-01) PROCESO DE ADMISION (CONS-02)

CONS-02-01 CREACION DE HISTORIAS CLINICAS

CONS-02-01-01 CREACION DE HISTORIA CLINICA POR TRIAJE

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:37:48 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:20:00 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 10.01.2025 17:01:28 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 sof

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:24:35 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:56:03 -05:00

ADMS-02-01-01 : Creacién de historia clinica por triaje

Determina su necesidad de
Evaliia a paciente

previamente

O——

paciente

———) atencion medica y la condicion del ————3
para la creacion de una historia clinica

Realiza evaluacion y decide derivacion

2 sl
K]
£ v 1
& iSe acepto
> derivacion del
& Deriva a paciente a Admision paciente?
&
NO
O‘
<
Recibe al paciente para iniciar el
Solicita al paciente que firme el
proceso de creacion de la historia 3 ———  Asigna condicién del paciente
consentimiento informado
clinica
Y
SI
Genera un contrato de servicios ¢Es paciente
medicos SIS?
NO
Y
si y
Recibe carta de garantia de €« lE: pa(;:’“i
5 paciente N\ SALUDPOL
2
5
<
NO

Registra los datos correspondientes
——— Clasifica a paciente como particular
del paciente para atencion

o

Genera un folder fisico que

contiene Historia Clinica y nimero para su custodia

Deriva y se entrega folder a Archivo
N y g

— 50
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CONS-02-01-02 CREACION DE HISTORIA CLINICA POR EMERGENCIA

:Es admisible
el paciente?
Evalua al paciente para . -
o ; 32 w! Seenvia una orden fisica al
determinar la creacion de una ’ > 3 Al
© 3 i S ! area de admision
S historia clinica S
c
[
o
=
- — ] NO
Firmado digitalmente por SILVA £
CAPUNAY Juan Eloy FAU w
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B
Fecha: 08.01.2025 16:38:01 -05:00
3
%]
c
o
]
£ NO h 4
o
) — ° ] Verifica cobertura de paciente
Firmado digitalmente por CUSMA Crea un contrato para la >} < 1S o | ral d
QUINTANA Teresa Noemi FAU o atencion exclusivamente para | ¥ \/‘ por el Seguro Integral de
20440374248 soft © By ) lu I
Motivo: Doy V° B® - la situacion de emergencia Salud (SIS)
Fecha: 07.01.2025 13:20:14 -05:00 ~:
> :El paciente es SIS?
©
‘=
<]
-
7] _—
= ;Termino
@ & situacion de
° 0 emergencia
c 2 s
0 £ Procede a la creacion de la NO
'g 'g historia clinica con la ) Genera un folder fisico con ) Folder se deriva y entrega a
o informacion pertinente del Historia Clinica y nimero emergencia
o paciente
Firmado digitaimente por ROJAS . A
OBANDO Richard Andy FAU N
20440374248 soft o SI
Motivo: Doy V° B® -
Fecha: 10.01.2025 17:01:40 -05:00 o
g
g Cambia condicion de NO N
v ‘ }(7 paciente a “Paciente
= Particular”
2
;Paciente trajo su
referencia SIS?
Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU Q
20440374248 soft £ o ;
Motivo: Doy V° B° o > Sedirige a Caja para que
Fecha: 24.12.2024 09:24:47 -05:00 E familiar cancele
Firmado digitalmente por PEREZ A B P
Finnado digitalmente por PEREZ “INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 20.12.2024 09:56:14 -05:00
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CONS-02-02 CITAS

CONS-02-02-01 PROGRAMACION DE CITA

Se programa una cita previa
pata el paciente en el sistema >

Registra cita y se le

¢Culmind la
cobertura SIS?

¢ Nz

proporciona al paciente la
fecha, hora y lugar de

historia clinica a Archivo

consultono

ZEl paciente es
sis?

»i S¢ hace a peticion formal de )

Verifica condicin de paciente
el dia de la cita

e N\
N

Informa al paciente finde < < Valida la cobertura del SIS
cobertura
NO
NO
Brinda el formato
correspondiente al paciente
Recit d < = B KO
ecibe carta de garantia \
brindada por su institucion /
de paciente
4El paciente es
c SALUDPOL?
8 2 ¢Los datos se encuentran
S5 'g registrados?
g |2
2 NO P
5 Registra los datos » N Recibe carta de garantia
S cortespondientes para | ) brindada por su institucion
g atencion de paciente
s st
o
2
o
Firmado digitalmente por SILVA o
CAPUNAY Juan Eloy FAU T
20440374248 soft )
Motivo: Doy V° B°® ~
Fecha: 08.01.2025 16:38:13 -05:00 Q
w
=
S
A 4
["(‘1";‘ " ‘["‘“‘"‘“" - ¢ Enlaza el voucher al registro
epartamento de la cita en el sistema
correspondiente
A
Firmado digitalmente por CUSMA
UINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 07.01.2025 13:20:25 -05:00
o v
( ) ¢ Sl \¢ Verifica saldo de la carta de
/ garantia
\/
- 2Se culming el saldo?
)

Emite un voucher que debe
ser presentado en Admision

Atiende a paciente en
cancelar el costo de la
consulta o tratamiento

«—

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:01:51 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:25:03 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:56:24 -05:00
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Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

CONSULTORIO EXTERNO
Pagina 94 de 119
CONS-02-02-02 REPROGRAMACION DE CITA
Sl Llama a los pacientes afectados i = .
¢Esuna e ) ; Proporciona nuevas opciones de
- para informarles sobre la necesidad 4 )
reprogramacion " ) fecha y hora
5 e reprogramar
masiva’?

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 08.01.2025 16:38:24 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:20:37 -05:0

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:02:02 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:25:25 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:56:35 -05:00

: Reprogramacion de cita

ADMS-02-02-02

Admisén

NO

Proporciona nuevas opciones de

) Recibe a paciente o representante
fechay hora

en Area de Admisién

Reprograma cita

O

Programacion de
Cita

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-02-03 LABORATORIO

CONS-02-03-01 REGISTRO DE PROGRAMACION DE EXAMENES DE LABORATORIO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:38:38 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:21:04 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:02:15 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:25:36 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:56:47 -05:00

Registro de

de ex
laboratorio

ADMS-02-03-01

a de

amenes

. s

programacion

Admision

O—

Recibe la orden y verifica los
detalles del examen
solicitado

Recibe a paciente en Area
de Admision

R

Se asigna cita al paciente
con datos correspondientes

«—

O

Consulta el sistema para

) verificar la disponibilidad
d

e turnos para los examenes
de laboratorio

Se programa la fecha y hora
del examen de laboratorio
en coordinacion con el
paciente
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CONS-02-03-02 TOMA DE MUESTRA DE LABORATORIO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:38:49 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:21:25 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:02:26 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:25:46 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:56:58 -05:00

10

Toma de muestra de laboratori

ADMS-02-03-02

(r——

Se deriva al paciente a toma
de muestras, el dia del

Se deriva al paciente a toma
de muestras, el dia del

o

Envia a paciente para
proceder con la toma de

0

muestra
examen examen
o
2
<
v
-
<
; ; o~ Ingresa todos los examenes
Recibe al paciente y verifica .
§ ——%» solicitados en la orden
su cita Fiias .
médica en el sistema
Y
8 Se presenta en el area de
H toma de muestras en la
E fecha y hora programada
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE
GESTION DE LAATENCION EN CONSULTORIO EXTERNO

DT N° 003-IREN NORTE /
CONSEXT-2024

Version N° 001

Péagina 97 de 119

PROCEDIMIENTOS DE CAJA (CONS-03)

CONS-03-01 PAGO ATENCION

CONS-03-01-01 PACIENTES COBRO DE ATENCION CONSULTA EXTERNA

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 sofI

Motivo: Doy V°

Fecha: 08.01. 2025 16:39:00 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 Sofl

Motivo: Doy V° B

Fecha: 07.01.2025 13:22:21 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 Sofl

Motivo: Doy V°

Fecha: 10. 01 2025 17:02:37 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:25:56 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 Soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 20.12.2024 09:57:10 -05:00

CONS-03-01-01 PACIENTES COBRO DE ATENCION CONSULTA EXTERNA

Paciente optiene

ticket de
O—P consulta, orden
5 de servicio y
B oncarad Brindar
-:E; orden de 4)0
< atencion
;paciente
v particular o SIS
pero no cubre?
; Emite recibos
Ingresa con 3 Ubica NO :
S, HC concepto defmgresos e
) acturas
Sl
\ 4
8 Cancelar
K] monto  —
E indicado
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CONS-03-01-02 PAGO ATENCION POR EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:39:11 -05:00)

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:22:41 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

y
Fecha: 10.01.2025 17:02:48 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:26:09 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:57:21 -05:00

CONS-03-01-02 PAGO ATENCION POR EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION

O—

Indica a paciente
que se dirija a

{;’1 caja para pago
[ de atencion
&
£
w
4
g Se acerca Cancelar Se dirige a
5 para ticket monto  —— emergencia para su —)O
3 de consulta indicado atencion
A A
SI
A 4
; Emite recibos
Ingresa con Ubica N NQ o
o HC > concepto > 2 deflngresos °
© acturas
v
;paciente
particular?
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CONS-03-02 PAGO ALTAS

CONS-03-02-01 PAGO ALTA EN EMERGENCIA

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:39:23 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
UINTANA Teresa Noemi FAU

20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:22:56 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 17:02:59 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:26:18 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:57:33 -05:00

CONS-03-02-01 PAGO ALTA EN EMERGENCIA

‘é ?:r:'r::cgi: a Se dirige a Cancelar Se dirige a
5] ( —>» resentay caja para monto  ——— admision
¢ Precets pago inceads i
A A
Atiende
K| solicitud Ingresa
E generando ——) informacion
= boleta o al sistema
£
factura
4
Ingresa con
HC o nombre
o
k) l sl
Ubica
documento / NO « Emitir boleta
emitido por 71 ofactura
farmacia '\/

iPaciente particular?
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CONS-03-02-02 PAGOS ALTAS POR HOSPITALIZACION

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:39:35 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:23:10 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Y
Fecha: 10.01.2025 17:05:42 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:26:29 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:57:46 -05:00

CONS-03-02-02 PAGOS ALTAS POR HOSPITALIZACION

. Elaborar
8 O—} informe de
§ alta
=
=
o
x
Y

2 . Evaluar Entrega alta
g informe de  —— ~_ paciente
> altas
wv

Dirige a caja Dirige
g con informe Cancelar admision
5 de alta monto — para que le —)O
I indicado den orden de

A atencion
A
Ingresa con
HC o nombre
| '

5
<
o

Verifica NO

w Emitir boleta

solicitud de >
atencion

¢Paciente particular?

¥ ofactura
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CONS-03-03 PAGO FARMACIA

CONS-03-03-01 PACIENTES PARTICULARES PAGO DE FARMACIA

g Se dirige a x =
£ farmacgia Se dirige a Cancelar Se dirige a
K] O—} resentay » caja para monto  — admision
& preceta pago indicado para que le —)O
< A den el orden
E) de atencion
s A
e«
=
w
o
(o]
9
= Atiende
© il
] E solicitud Ingresa
E E generando —— informacion
-l &£ boleta o al sistema
a factura
=
<
a
bt}
= A 4
4
]
] Ingresa con
g HC o nombre
2
S
m
& s
4
2 . Ubica
o s documento / NO « Emitir boleta
¥ emitido por '\/ "1 ofactura
farmacia
¢Paciente particular?
Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°®
Fecha: 08.01.2025 16:39:47 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:23:22 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:06:12 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:26:39 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:57:58 -05:00
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PROCEDIMIENTOS DE ARCHIVO (CONS-04)

CONS-04-01 MOVIMIENTOS

CONS-04-01-01 MOVIMIENTO DE HISTORIAS CLINICAS POR AREA

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:23:34 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 08.01.2025 16:47:41 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:06:21 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:26:47 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:58:11 -05:00

inicas por area

torias cl

IS

: Movimiento de hi

ADMS-04-01-01

Genera reporte de citas
programadas

c
)
]
£
5]
<
Imprime y busca la @ Registra la transferencia
i y» ) w Ubica fisicamente la 9 S
solicitud para traslado > S e ——» delahistoriaenel
Lo historia clinica .
de la historia clinica sistema
NO
Recoge historias
clinicas en hora indicada P
iResidente Transporta las historias
regreso clinicas a las areas
NO Sl Historia
Clinica?
illego Recibe historias clinicas
9 Historia mediante residentes
2 Clinica? sl
4
<

) Verifica en sistema que
esté en emergencia

l
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CONS-04-01-02 PRESTAMO DE HISTORIAS CLINICAS

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:40:01 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:23:45 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:06:35 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:26:56 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:58:23 -05:00

nicas

|’

tamo de historias ¢

Prés

ADMS-04-01-02

Archivo

Verifica autorizacion y
disponibilidad de la Historia

—— P Registra entrega y plazo de ) Registra entrega y plazo de

Monitorea plazos de
——— préstamo y seguimiento de

Registra retorno de la

retorno retorno
éHRggt;re§o Entrega fisica de la historia
Historia ISt0l1a clinica al solicitante
Clinica?
Verifica que la informacion iSe
_% esté completa y sin encuentra Ordena
alteraciones ordenado?

historia clinica

Implementa medidas para la
recuperacion de historias
clinicas

» Organiza historias clinicas
en base a numeracion

@
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Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:23:58 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:40:19 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

CONSULTORIO EXTERNO
Péagina 104 de 119
CONS-04-01-03 DEPURACION DE HISTORIAS CLINICAS
[}
©
= Revisa periodicamente las Aplica criterios basados en la
:g ¥ historias clinicas para identificar ————» antigiiedad y relevancia de la
L) obsoletas informacion
(1]

2.9

Q \E °

(o] T, 2

LR ;

mg | P

SE | <
- B G i i Autoriza y evalua la eliminacion
oW Destruye historias clinicas fisicas S y i 0
1 = = L €—— de registros por parte del comité
< = y elimina registros digitales ) )
o correspondiente

1
n
=
(a]
<

Fecha: 10.01.2025 17:06:46 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:27:07 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:58:34 -05:00
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CONS-04-02 FOTOCOPIA HISTORIA CLINICA

CONS-04-01-01 FOTOCOPIA HISTORIA CLINICA SIMPLE

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:24:11 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:40:36 -05:00

Firmado digitalimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:06:59 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:27:18 -05:00

Firmado digitaimente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:58:43 -05:00

Fotocopa HC Simple

Ubscar HC

Archivo

cuenta hojas Prepara
fotecopa
5 Solicita Obtene Copia
§ - Duplicado Simple
.g Emite Ticket
Propara
Documento
Copia Simple
Uena Formato
:g Brinda Formato > : oy
matvo
! Registra
[~] Solicitud

Coja

Errute Voucher
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CONS-04-01-02 FOTOCOPIA HISTORIA CLINICA FEDATEADA

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:24:27 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:40:48 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:07:08 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:27:29 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:58:53 -05:00

Archivo

Fedatesda

Liena Formaro y Pegstra

MOTNO Sobcmpd

Mepaa
Documenta
frteega Copw

Fedstesda

— 3

Fotocopa HC Fedateada

Crmate Vooches

i poamess
!
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PROCESOS TELEINTERCONSULTA (CONS-05)

CONS-05-01 RECEPCION

CONS-05-01-01: TELEINTERCONSULTA RECEPCIONADA DESDE REFERENCIA

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:24:40 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:41:01 -05:00

Firmado digitalimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:07:18 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:27:37 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:59:02 -05:00

CONS-05-01 RECEPCION CONS-05-01-01: TELEINTERCONSULTA RECEPCIONADA DESDE REFERENCIA

Tiene ckasrvacon
e relesercial

»

£Hpacieste e derivado &

merpenca!

.

N 4 s

e
) pacients & 550
fhaurnia .

Cartro de Saud
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CONS-05-01-02: TELEINTERCONSULTA RECEPCIONADA DIRECTAMENTE DESDE CENTRO DE SALUD

O—’ Envio de expediente

T°
3
©
w
v
-
o
&
c
LT
o
-
2
©
n
o
°
)
it
=
c
o
v
o
°
"
4}
°
o
°
©
€
1)
v
a
@
v
5
£
F
2
Firmado digitalmente por CUSMA o
QUINTANA Teresa Noemi FAU I S
20440374248 soft K] 3
Motivo: Doy V° B°® c c
Fecha: 07.01.2025 13:24:57 -05:00 ‘S §
E -—
] <

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:41:13 -05:00

CONS-05-01-02

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:07:29 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:27:46 -05:00

Determina la procedencia

!

€—— Recepcion de expediente

w Se contacta con el centro

de salud por sistema.

€—  Revisa el expediente
del centro salud F
;Tiene observacion
de expediete?
Buscar directorio y ubicar s
aresponsable de o
telesalud del centro de £ 7]
salud
Ver disponibilidad de |
)

médicos

Se coordina con el
médico para confirmar su
disponibilidad

Se le comunica al Centro

de salud sobre la fechay |
hora de atencion del
medico

w X s

¢Hay reunion

vi

Establece la respuesta a la
teleinterconsulta realizada,
usando el formato de
teleinterconsulta

rtual?

Se procede a la reunion
virtual entre medicos

:El paciente es derivado a

’ emergencia?
;El paciente Y
;s dperivado o 3. NO) | Seenvia un mail al centro de
a consulta? 1 salud y a referencia

Sl
N|
h 4

El formato teleinterconsulta se
envia por email al centro de
salud con copia a referencias

Se comunica por email al
centro de salud con copia a
referencias y formato impreso

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:59:11 -05:00
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CONS-05-02 EJECUCION

CONS-05-02-03: REGISTRO DE TELEINTERCONSULTA REALIZADA.

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 08.01.2025 16:41:26 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:25:10 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:07:40 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:27:59 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:59:20 -05:00

Registro de teleinterconsulta realizada

CONS-05-02-03

3 : Registrar datos de la
Abrir el archivo _— % : :
teleinterconsulta realizada

4]

=

S

v

c

o

v

2

]

= Se entrega el formato de
teleinterconsulta al area €——— Grabar archivo

de estadistica

b Se ingresa las

- .

R teleinterconsulta

°

4]

-

(]

w
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PROCESO: CONSULTORIO PSICOLOGIA (CONS-06)

CONS-06-01. CONSULTORIO PSICOLOGIA

CONS-06-01-01: CONSULTA EXTERNA PSICOLOGIA

:El médico tiene cupos
libres para cita adicional?
Gew‘:’;ﬁ;::{’:m o ———————) Presentar su ticket de cita ———
&
£
2
3
) Pagar por el tratamiento
psicologico
Agendar una cita
adicional con médico
iSintomatologia requiere
tamizaje o analisis
completo?
Realizar pruebas de N /\‘ Realiza la entrevista
K] tamizaje o un analisis € psicoldgica considerando €——
g (Ol“[ﬂl’YO anamnesis
°
-
w
a NO
©
=
g
% : :
@ :Es paciente SIS?
:_5 Sl NO
Firmado digitalmente por SILVA F] >
CAPUNAY Juan Eloy FAU c L4
20440374248 soft o
Motivo: Doy V° B° et °
Fecha: 08.01.2025 16:41:39 -05:00 — 2 iPaciente requiere plan Sl
? 3 de tratamiento?
- 2
° <
T
g ¢Paciente amerita una
“ atencion psiquiatrica?
b4 Indica a paciente acudir a
(o] un centro de salud mental | o Sl ] Brinda plan de
L comunitario de su ) tratemiento ¢
Jjurisdiccion
Firmado digitalmente por CUSMA NO
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 07.01.2025 13:32:33 -05:00
¢Paciente ‘requiere Sl Invita a paciente a ser Brinda indicaciones a
psicoterapia grupal? parte del programa de +————————J Llena la historia clinica paciente y lo envia a otras
psicoterapia grupal areas
NO T
s
s -
@
E i
% Ordena las Historias
Firmado digitalmente por ROJAS w Clinicas y las entrega al
ggﬁggﬁgghgg Andy FAU H encargado de archivo
Motivo: Doy V° B® g
Fecha: 10.01.2025 17:07:50 -05:00 2
R

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:28:08 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:59:33 -05:00
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CONS-06-01-02:

PROGRAMA DE PSICOTERAPIA GRUPAL

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:41:53 -05:00

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 13:33:25 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 17:08:01 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:28:19 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:59:41 -05:00

Programa de Psicoterapia Grupal

CONS-06-01-02

@ 5 5 5 .
= Se inscribe en el Gestionar su cita en . .
c R T —— - Presentar su ticket de cita
;2 programa admision
®
o

Presenta material y 5

realiza las dinamicas del ¢ < liza el PreTest < ¢(Es primera sesion
programa PiER R L TRleS de paciente?
NO

Registra en la historia T — S| fng i
o clinica la sesion que se ~ €——— T emdictos <« ¢son las u tm;as 5
> realizé sesiones?
©
o
a

NO

Entrega la historia
clinica al encargado de
Archivo

S

Se realiza el PostTest

¢Es la dltima sesion?
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CONS-06-01-03: INTERCONSULTA

o
&
]
@
£ .
= Solicita
s < ) ) interconsulta
)
S
3]
e
o
<
=
2 i
7]
g Recomendar al
V) . . ien i
I Realiza la visita al PRRLIETIE 5 Adjuntar
] . programar una —— interconsulta en la
- paciente it | SR
= cita en consulta historia clinica
-_— externa
o
=)
3 1
)
2 : ; ; -
s Realiza entrevista Brinda auxilio
para buscar ——»  piscoldgico
sintomatologia inmediato

Firmado digitaimente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:33:41 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:42:05 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:08:12 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:28:29 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 09:59:50 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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CONS-06-02 CONSULTORIO DE NEUMOLOGIA

CONS-06-02-01: CONSULTA EXTERNA AMBULATORIA DE NEUMOLOGIA

s
-]
5 Entrega del ticket Recibe indicacione y _]—~)O
g ‘:‘;Cr'é: :('):éc’:"“tt’ retira a otras areas
a i
K] Ordenar citas de Solicitar a la
s Verificar la cita acuerdo ala Unidad de
E programacion Archivo para que
&
€
o sl Al finalizar el
3 turno, ordena HC y
S Ubicar Historia A\ Espera que el las entrega a
< |E clinica del 4 meédico le indique Archivo
kT) -E paciente v NO el turno del
S fFalta
g alguna HC?
2
o
z
w
=]
< ¢Es primera
= X ¢
2 7N cita?
3 X
3 v v
= Inicia entrevista Relws; Iosd
< con el paciente resuitadoside
Firmado digitalmente por SILVA < examenes
CAPUNAY Juan Eloy FAU E v auxiliares
20440374248 soft w l
Motivo: Doy V° B® = Evalua los
Fecha: 08.01.2025 16:42:26 -05:00 ﬁ o sintomas Brinda
< |2 realizando un informacién y
5] g examen fisico eduacion
2
7] se dirige ala
g 4 sala de espera y Indica a paciente Devuelve HC al
o Solicitar ordenes Llena en el llama a cada que solicite receta personal técnico
segun sistema e paciente £
corresponda imprime
) documento
Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU Inf | . .
20440374248 soft Brinda un plan Revisa ntorma al Firma historia
Motivo: Doy V° B® terapéutico documentos paciente sobre L clinica
Fecha: 07.01.2025 13:33:53 -05:00, procedimiento de
‘ T hospitalizacion
x
=
s
e
o Impresion de HC
n

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 17:08:23 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:28:42 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 09:59:58 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”
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PROCESO: CONSULTORIO EXTERNO ONCOLOGIA MEDICA (CONS-06-03)

CONS-06-03: CONSULTORIO ONCOLOGIA MEDICA

CONS-06-03-01: PREPARACION DE HISTORIAS CLINICAS PARA LA ATENCION DE
CONSULTA EXTERNA

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:42:38 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 07.01.2025 13:34:04 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 17:08:33 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:29:38 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 10:00:10 -05:00

<
z
&
E Q—) Separar las HC
e S
< z
™~
5 |8 l
w
z
5] Ordenar segun el Llevarlas a
o formatode HC —»  Consultorio
g autorizadas externo
]
2z
=
<
3
&
w
§ Recepcion de HC
Z
-
v

o
2 |3 ;Falta
3 E alguna HC?
e |¢& z 9 ’ Comunicarse con
I & Cotejar las HC con y S| Srchive Bats
|3 la lista de 3 hbad i

] : : 0 solicitar la HC
o 2 pacientes citados faltante
Z |3
: |
<
2 Ordenay
& distribuye las HC —>O

por consultorio
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CONS-06-03-02: CONSULTA EXTERNA EN ONCOLOGIA MEDICA

itiene
examenes
S externos?
Acude a Consultorio /\,
C admision para externo y N/
™ entregary espera su turno
€ validar cita 4 st NO
Entregar
examenes a
técnica de
enfermeria
Firmado digitalmente por SILVA ‘
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft 5 Registra
Motivo: Doy V° B® B | paciente seguin
Fecha: 08.01.2025 16:42:50 -05:00 E Crear FUA —»  horario de
3 J cita
programada
l ,
S Trasladar al
Reabe_HC y Llama al paciente a
£ archiva J; paciente al servicio de
Firmado digitalmente por CUSMA E resultados de consultorio emergencia
QUINTANA Teresa Noemi FAU 8 examenes
20440374248 soft 5 adicionales i )
Motivo: Doy V° B® 3 ) =
Fecha: 07.01.2025 13:34:16 -05:00 < |g Vatfiea i cita A\ Verifical' que paciente
§ 2 (& asntl [ X o registrados con FUA
g y la identidad | \/ tivo fuiar terdid
8 |8 del paciente activo fueron atendidos
a ¢Paciente en mal en consultorio
estado que requiere
atencion de
emergencia?

|

Realiza atencion

. — del paciente
Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU l

iPaciente requiere

atencion en otra Derivar a
area? A\ sl servicio de
< —P .
N/ emergencia u

hospitalizacion

20440374248 soft 3 NO) j—J
Motivo: Doy V° B® ‘B " |
. 02 ¥ & N\, si Generarla |
Fecha: 10.01.2025 17:08:43 -05:00 2 Registra acto Generar O e |
§ médico en  ———» drdenes seguin JPaciente
F] SISINEN corresponda requi_ere7ctra 1Se descarta
g cread NO neoplasia? =
| Derivar a otro | P si | Realizar orden Firma HC y FUA
| departamento | T\, decontra [
referencia a
Hospital
e}
Firmado digitalmente por QUEZADA l
RAMOS Roxana Janeth FAU —X-
20440374248 soft Imprimir HC
Motivo: Doy V° B® en fisico

Fecha: 24.12.2024 09:29:54 -05:00

Secretaria

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 10:00:20 -05:00
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PROCESO: SERVICIO GASTROENTEROLOGIA (CONS-06-04)

CONS-06-04. SERVICIO DE GASTROENTEROLOGIA

CONS-06-04-01: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS ANTES DEL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGIA

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:43:06 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:34:27 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:08:54 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:30:05 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 10:00:29 -05:00

7

PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS ANTES DEL

s

PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGIA

Entrega orden de
procedimientos,

o s
9 O—) de laboratorio y
g recetas de
purgantes
Recibe orden del Acide a farriacia
procedimiento T erol Tomarse analisis
endoscopicos a copn S ? Shtas de laboratorio
realizar npar eurd
2
c
@
5 l
©
a
i ict " 1 . . .
Socae) J[mmmmn)  (REEE | St snie]
purg P prog R a registrar su cita
el caso su cita para su
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CONS-06-04-02: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: DIA DEL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:43:31 -05:00

Firmado digitalmente por CUSMA
UINTANA Teresa Noemi FAU

20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 07.01.2025 13:34:38 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:09:04 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:30:19 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 10:00:40 -05:00

2z

DIA DEL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

-

2

PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS

Verificar
material,
O—» insumos, ropa
& en sala de
= procedimientos ;Falta
E alguna HC? o
8 ¢ Solicitar
5 T rapidamente a la
< encuent?en las Unidad de
@ Archivo
S HC de los
5 pacientes l
= programados
Verificar que
existe material
de escritorio
vetcarer | (Yot | [ S| (g |of Grazeve
E correcto Ardan vicad- p,-;m.:;\ l~e periférica
£ funcionamiento T l
-
& de las torres de - —
& Recepciona al Consultar si Realizar toma distribuye a los
paciente presgnta algun de FV paciente a su
FintArnan rAacnActiva
Acudir a Dirigirse a
admision sala de
endescopias

3
[
2
g T
o

Visar la orden
del
procedimiento

Recoge los

——» medicamentos

solicitados
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CONS-06-04-03: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: DURANTE EL PROCEDIMIENTO
GASTROENTEROLOGICO

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 07.01.2025 13:34:48 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 08.01.2025 16:43:44 -05:00

Firmado digitaimente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 10.01.2025 17:09:14 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 24.12.2024 09:30:28 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 20.12.2024 10:00:50 -05:00

Pa

DURANTE EL PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

P

PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS

Técnico de enfermeria

Traslada al
paciente a la
sala de examen

v

Participa del
monitoreo del
paciente

|

Rotula frascos
de biopsia

|

v

Realiza —
2 monrtoreo Admlnlstl’a |OS
] del paciente e —
[
c
wl
l . . Llena
. Registra el informe
Realiza el i correctamente
. de procedimiento en —| e
procedimiento la solicitud de
el SISINEN ]
patologia
° T
]
T .
0 Indica la
= . . 5
Participa en el administracion de
monitoreo medicamentos o
permanente realiza las acciones
del paciente pertinentes en caso

de complicacione
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CONS-06-04-04: PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS: POSTERIOR AL PROCEDIMIENTO
GASTROENTEROLOGICO

CORLOLE Entrega precita

monitoreo del
: para el control
paciente en su .
por insumos

POSTERIOR AL

camilla
N (o
: 1 )
£ .
< Registra
T Entrega las Forroed
£ uncionesy
[¥7]

solicitudes de
patologia o recetas a
familiar del paciente

—> verifica la
condicion de
alta

7

\ 4
Entrega
muestras y
solicitudes en —>O
el servicio de
patologia

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 08.01.2025 16:44:03 -05:00

PROCEDIMIENTO GASTROENTEROLOGICO

PROCEDIMIENTOS ENDOSCOPICOS
Técnico de enfermeria

Firmado digitalmente por CUSMA
QUINTANA Teresa Noemi FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 07.01.2025 13:35:03 -05:00

Firmado digitalmente por ROJAS
OBANDO Richard Andy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 10.01.2025 17:09:24 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 24.12.2024 09:30:38 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 20.12.2024 10:01:07 -05:00
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		2025-01-17T14:29:40-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-17T14:33:43-0500
	OLIVA CORTEZ Martin Gerardo FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-20T12:57:19-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-22T09:25:12-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-23T10:06:38-0500
	CISNEROS TIPISMANA Rocio Del Pilar FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		RESOLUCION DIRECTORAL N° 000046-2025-GRLL-GGR-GRS-IREN
	2025-01-23T14:33:07-0500
	Moche
	VALENCIA MARIÑAS Hugo David FAU 20440374248 soft
	Soy el autor del documento


		2025-01-07T12:26:04-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:26:54-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:27:11-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:28:23-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:30:28-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:30:54-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:31:10-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:31:43-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:31:57-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:32:10-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:32:26-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:32:41-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:32:54-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:33:07-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:33:20-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:33:43-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:33:58-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:34:15-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:34:36-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:34:51-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:35:18-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:35:40-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:35:59-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:36:19-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:36:38-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:37:04-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:37:32-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:38:08-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:38:31-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:38:47-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:41:26-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:43:03-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:43:24-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:43:47-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:44:02-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:44:30-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:44:42-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:44:55-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:45:13-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:45:29-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:45:50-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:46:10-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:46:26-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:46:40-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:46:57-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:47:11-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:47:30-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:48:19-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:48:32-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:48:48-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:49:04-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:49:21-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T12:49:42-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:04:35-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:05:22-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:06:09-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:07:07-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:07:51-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:08:46-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:09:05-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:09:28-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:09:48-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:10:21-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:10:57-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:11:09-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:11:24-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:11:40-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:11:53-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:12:06-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:12:20-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:12:40-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:12:55-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:13:14-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:13:28-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:15:54-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:16:34-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:16:54-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:17:10-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:17:23-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:17:37-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:17:55-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:18:08-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:18:20-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:18:31-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:18:44-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:18:55-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:19:23-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:19:46-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:20:00-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:20:14-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:20:25-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:20:37-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:21:04-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:21:25-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:22:21-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:22:41-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:22:56-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:23:10-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:23:22-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:23:34-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:23:45-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:23:58-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:24:11-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:24:27-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:24:40-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:24:57-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:25:10-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:30:46-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:32:33-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:33:25-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:33:41-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:33:53-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:34:04-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:34:16-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:34:27-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:34:38-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:34:48-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-07T13:35:03-0500
	CUSMA QUINTANA Teresa Noemi FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:12:07-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:13:01-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:13:14-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:13:28-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:13:46-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:14:07-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:14:20-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:14:38-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:14:50-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:15:00-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:15:12-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:15:27-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:15:40-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:15:50-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:16:01-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:16:12-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:16:28-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:16:43-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:16:54-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:17:06-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:17:17-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:17:29-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:17:43-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:17:57-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:18:09-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:18:23-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:18:34-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:18:48-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:18:59-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:19:11-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:19:28-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:19:46-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:19:58-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:20:10-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:20:21-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:20:38-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:20:57-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:21:09-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:21:22-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:21:41-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:21:54-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:22:10-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:22:23-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:22:48-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:23:16-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:23:37-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:23:56-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:24:12-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:24:24-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:24:39-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:24:51-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:25:01-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:25:12-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:25:28-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:25:44-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:26:07-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:26:25-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:26:40-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:26:52-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:27:07-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:27:20-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:27:33-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:29:56-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:30:11-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:30:23-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:30:35-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:30:47-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:30:59-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:31:10-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:31:24-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:31:40-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:31:55-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:32:13-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:32:25-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:32:36-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:32:48-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:32:59-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:33:33-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:33:54-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:34:05-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:34:17-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:34:31-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:34:43-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:34:59-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:35:10-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:35:20-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:35:32-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:37:35-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:37:48-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:38:01-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:38:13-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:38:24-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:38:38-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:38:49-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:39:00-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:39:11-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:39:23-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:39:35-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:39:47-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:40:01-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:40:19-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:40:36-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:40:48-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:41:01-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:41:13-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:41:26-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:41:39-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:41:53-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:42:05-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:42:26-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:42:38-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:42:50-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:43:06-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:43:31-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:43:44-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:44:03-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:46:03-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-08T16:47:41-0500
	SILVA CAPUÑAY Juan Eloy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:01:31-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:01:59-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:02:12-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:02:33-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:02:50-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:03:12-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:03:29-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:03:44-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:04:01-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:04:17-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:05:40-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:06:01-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:06:23-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:06:52-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:07:15-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:07:54-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:08:16-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:08:38-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:09:30-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:09:54-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:10:16-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:11:00-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:11:27-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:11:52-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:12:14-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:12:44-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:13:06-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:13:32-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:13:56-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:14:18-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:14:46-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:15:05-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:15:17-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:15:30-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:15:43-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:15:56-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:16:12-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:16:25-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:16:39-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:16:54-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:17:12-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:17:24-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:17:41-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:17:54-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:18:07-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:18:20-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:18:36-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:18:51-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:19:06-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:19:19-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:19:32-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:19:43-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:19:55-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:20:08-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:20:22-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:20:35-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:20:49-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:21:06-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:24:13-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:24:25-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:24:37-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:24:49-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:25:01-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:25:13-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:54:41-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:55:02-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:55:15-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:55:27-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:57:01-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:57:29-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:57:42-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:57:55-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:58:07-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:58:19-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:58:30-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:58:41-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:58:53-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:59:03-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:59:18-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:59:30-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:59:40-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T16:59:52-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:00:04-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:00:17-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:00:28-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:00:43-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:00:55-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:01:05-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:01:18-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:01:28-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:01:40-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:01:51-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:02:02-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:02:15-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:02:26-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:02:37-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:02:48-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:02:59-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:05:42-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:06:12-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:06:21-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:06:35-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:06:46-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:06:59-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:07:08-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:07:18-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:07:29-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:07:40-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:07:50-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:08:01-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:08:12-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:08:23-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:08:33-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:08:43-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:08:54-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:09:04-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:09:14-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°


		2025-01-10T17:09:24-0500
	ROJAS OBANDO Richard Andy FAU 20440374248 soft
	Doy V° B°




