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VISTO:

El Informe N2 00246-2024-GRLL-GGR-GRS-IREN-OPESTRAG, emitido por la Directora de
la Oficina de Planeamiento Estratégico del Instituto Regional de Enfermedades
Neopldsicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza” IREN Norte, y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulo 7° y 8° de la Constitucidén Politica del Peru reconoce que todas las
personas tienen derecho a la proteccidon de su salud y el Estado determina la politica
nacional de salud de modo que el Poder Ejecutivo norma y supervisa su aplicacion y es
responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y supervisa su aplicacién y es
responsable de disefiarla y conducirla en forma plural y descentralizar, para facilitar a
todo el acceso equitativo a lo servicios de salud;

Que, la Ley N° 26842 Ley General de Salud, establece que el Ministerio de Salud, tiene a
su cargo la formulacién, direccidon y gestién de la policia nacional de la salud y es la
maxima autoridad en materia de salud, y en su numeral | y Il del Titulo preliminar.
Dispone que la salud es condicion indispensable dl desarrollo humano y medio
fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo y que la proteccion de la
salud, es de interés publico. Por lo tanto, es responsabilidad del Estado, regularla,
vigilarla y promoverla;

Que, la Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado, declara al
Estado Peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de obtener
mayor nivel de eficiencia del aparato estatal y lograr de esa manera mejorar la atencién
al ciudadano optimizando el uso de recursos publicos;

Que, por Decreto Supremo N° 103-2022-PCM, se aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidon Publica al 2030, el mismo que constituye el principal
instrumento orientador que regira el proceso de modernizacién de la gestion publica en
el Peru, estableciendo que la gestién publica moderna es una gestién orientada a
resultados al servicio del ciudadano y con la finalidad de entender las necesidades del
ciudadano, para lo cual regula y/u organizan los procesos de produccion o actividades
como los de soporte, con el fin de transformar los insumos en productos (seguridad
juridica, normas regulaciones, bienes o servicios publicos) que arrojen como resultado
la mayor satisfaccién de los ciudadanos;

Que, de igual modo la norma acotada establece como uno de sus componentes la
gestion interna, es decir de debe abordar la capacidad de gestién interna de las
entidades y el funcionamiento articulado de todos los sistemas administrativos para la
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provision de bienes y servicios y regulaciones de calidad; la misma que comprende la
ejecucidn de los procesos estratégicos, de apoyo y misionales;

Que, por Resolucién de Secretaria de la Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP-Norma Técnica para la implementacion de
la Gestidon por Procesos es un instrumento de la gestion publica, orientada a resultados
que contribuye con la identificacién de los procesos de la entidad, contenidos en la
cadena de valor que aseguren que los bienes y servicios publicos bajo responsabilidad
generen productos de cara a los ciudadanos;

Que, mediante Resolucion de Secretaria N° 063-2020-MNSA se aprueba la Directiva
Administrativa N° 288-MINSA-OGPPM Lineamientos para la implementacion de la
Gestidn por Procesos en Salud, que tiene por objetivo establecer los criterios técnicos
para la implementacién de la gestion por procesos que faciliten la determinacién,
seguimiento, medicidén, andlisis y mejoras de los procesos y procedimientos del
Ministerio de Salud y de los prestadores de servicios de salud, que permita maximizar el
buen uso de los recursos, para brindar productos y servicios éptimos y de calidad en
beneficio de la poblacion;

Que, con Ordenanza Regional N2 021-2006-CR/RLL de fecha 07 de Diciembre del 2006,
se crea el Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas Del Norte “Dr. Luis Pinillos
Ganoza” IREN NORTE, ante la clara necesidad publica de descentralizar los Servicios
Médicos Oncoldgicos, a fin de detectar y tratar las enfermedades Neoplasicas y
desarrollar acciones de Prevencidon y Promocion de la Salud;

Que, el Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza” IREN
Norte, tiene como misidn proteger, promover, prevenir y garantizar la atencién integral
del paciente oncolégico, dando prioridad a las personas de escasos recursos
econdmicos; asi como, controlorar, técnica y administrativamente a nivel regional los
servicios de salud de las enfermedades neoplasicas, y realizar las actividades de
investigacion y docencias propias del Instituto;

Que, bajo ese contexto mediante Informe N° N2 00246-2024-GRLL-GGR-GRS-IREN-OPESTRAG la Directora
de la Direccién de Planeamiento Estratégico emite la opinién favorable del Manual de Procesos y
procedimientos del drea de Hospitalizacién denominado: “PROCESO DE GESTION DE LA ATENCION EN
HOSPITALIZACION” del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza” IREN
Norte;

Que, en ejercicio a las atribuciones conferidas por la Ley N2 27783 Ley de Bases de la
Descentralizacidén, Ley 27867-Ley Organica de Gobiernos Regionales y Ordenanza
Regional N2 027-2008-GR-LL/CR, que aprueba el Reglamento de Organizacién y
Funciones del Instituto Regional de Enfermedades Neopldsicas del Norte “Dr. Luis
Pinillos Regional” IREN Norte; Resolucion Ejecutiva Regional N2 059-2024-GRLL/GOB, y
con las visaciones correspondientes;




Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Gobierno Regional La Libertad,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final del D.S. &
026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web: j
https://sgd.regionlalibertad.gob.pe:8181/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de verificacion: 4

XFRYIJL

"' h
oy

GOBIERNO REGIONAL

LA LIBERTAD
“Ano del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y
Ayacucho”

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR el Manual de Procesos y procedimientos del drea de Hospitalizacién
denominado: “PROCESO DE GESTION DE LA ATENCION EN HOSPITALIZACION” del Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza” IREN Norte; el mismo que como anexo forma parte
integrante de la presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR la publicacidn de la presente Resolucién en el portal
Web del Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas del Norte “Dr. Luis Pinillos
Ganoza” — IREN Norte.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR, la presente Resolucién Directoral en el modo y forma
de ley.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Documento firmado digitalmente por
HUGO DAVID VALENCIA MARINAS
IREN - DIRECCION GENERAL DEL INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS - IREN - NORTE
GOBIERNO REGIONAL LA LIBERTAD
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INTRODUCCION

El Instituto Regional de Enfermedades Neoplésicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza”-IREN Norte es un
organismo publico desconcentrado, creado con Ordenanza Regional N° 021-2006-CR/RLL,
dependiente administrativamente de la Direccién Regional de Salud-Gerencia Regional de
Desarrollo Social del Gobierno Regional La Libertad; y técnica y normativamente del Instituto
Nacional de Enfermedades Neoplasicas, el mismo que esta encargado de brindar servicios
médicos especializados oncoldgicos, a toda la zona Nor-Oriente del pais.

El Instituto Regional de Enfermedades Neoplasicas “Dr. Luis Pinillos Ganoza”- IREN Norte, en
cumplimiento a las normas vigentes para la elaboracion de los documentos de gestion, debe
actualizar y/o reformular los respectivos manuales de procesos y procedimientos, para la
ejecucion de los procesos organizacionales para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

En este sentido, la Politica de Modernizacion de la Gestion Publica aprobada mediante Decreto
Supremo No 004-2013-PCM, establece la Gestion por Procesos como uno de sus pilares
centrales.

Mediante Resolucion de Secretaria de Gestién Publica No 006-2018-PCM/SGP; que aprueba la
Norma Técnica No 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacion de la Gestion por
procesos en las entidades de la administracién publica, como herramienta de gestion que
. contribuye con el cumplimiento de los objetivos institucionales y, en consecuencia, generar un
irmado digitalmente por X . . 3 .
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OBJETIVO

Describir y establecer formalmente los procesos y procedimientos que coadyuven al
cumplimiento de los objetivos y acciones estratégicas del Instituto Regional de
Enfermedades Neoplasicas Dr. Luis Pinillos Ganoza- IREN Norte.

El presente manual, como documento técnico de gestién institucional, permite:

» Establecer formalmente los procedimientos requeridos para la ejecucion de los
procesos y procedimientos.

» Contribuir al cumplimiento del desempefio y de los objetivos institucionales del
IREN Norte, seguin normatividad vigente.

» Orientar y capacitar al personal involucrado en el proceso.

» Asegurar que la operacion y control de procesos sean eficaces a través de su
seguimiento, medicién, andlisis y mejora continua.

ALCANCE

El presente MAPRO es de observancia obligatoria de todo el personal del IREN Norte,
involucrado en el Proceso de Gestion de la Atencion en Hospitalizacion.
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PRESENTACION

Se realiz6 la revision del proceso con los responsables directos:

Responsable

Cargo

Dr. José Mufoz

Responsable de Hospitalizacion Cirugia
Especializada

Dr. Elmer Leiva

Responsable(e) Hospitalizacion Oncologia Medica

Lic. Yesenia Gonzales

Enfermera Coordinadora de Hospitalizacion

Lic. Carmen Valverde

Jefe Departamento de Enfermeria

Dra. Rocio Cisneros

Jefe Departamento de Oncologia Médica

Se identificaron los siguientes sub procesos

Tipo Procedimientos Admisién Atencién Altas del Total
del del Paciente

Paciente Paciente
Procedimientos de 1 3 4 8
Hospitalizacién de Cirugia
Especializada
Procedimientos de 2 4 5 11
Hospitalizacién de
Oncologia Médica
TOTAL 3 7 9 19
PROCEDIMIENTOS

En las paginas siguientes se encuentrainformacion detallada:

Acta de validacién
Inventario del Proceso

[1l. Caracteristicas del proceso
IV. Estructura del proceso
V. Diagramas de proceso
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En la fecha, reunidos el personal de IREN y del equipo consultor, para definir los

procesos y detalles de su procedimiento, los abajo firmantes dejamos constancia

del trabajo conjunto realizado y finalizado.

El detalle de la informacién puede verse en las paginas siguientes
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Il. INVENTARIO DE PROCESOS

INVENTARIO DE PROCESOS: HOSPITALIZACION

Se determinaron 2 origenes de hospitalizacion; hospitalizacion de Cirugia y hospitalizacion de

oncologia médica, a partir de la cual se desarrollan 3 procesos: admision al paciente, atencion

al paciente y alta de pacientes, como se muestra en el gréafico siguiente:
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Tipo Procedimientos Admision Atencién Altas del Total
del del Paciente
Paciente Paciente
Procedimientos de 1 3 4 8
Hospitalizacién de Cirugia
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TOTAL PROCEDIMIENTOS 3 7 9 19

Ahora se muestra el detalle del inventario de cada sub-proceso
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INVENTARIO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE HOSPITALIZACION
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I8 CARACTERISTICAS DEL PROCESO

PROCESO

HOSPITALIZACION

Objetivo del proceso

Proporcionar atencion integral a pacientes hospitalizados

Duefio del proceso:

Jefe de Hospitalizacion

Elementos de entrada:

Historia clinica, Orden de hospitalizacion, diagnéstico médico,

personal sanitario

Actividades principales

- Cuidados médicos diarios
- Administracion de medicamentos
- Monitoreo constante

- Seguimiento de evolucién

Producto:

Paciente bajo tratamiento y seguimiento constante

Firmado digitalmente por 1
VALENCIAMARIIAS tugo Davia | PETSONA quUE recibe el
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 31.12.2024 09:49:34 -05:00|

producto:

Paciente y familiares

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 Soﬂ

Motivo: Doy V°

Fecha: 18.12. 2024 13:54:36 -05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 16. 12 2024 13:44:21 -05:00

Firmado digitalimente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 10:59:07 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 08:59:04 -05:00
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Firmado digitalmente por

V.

VALENCIA MARINAS Hugo David

FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 09:50:22 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 18.12.2024 13:54:58 -05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:44:40 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 10:59:31 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 08:59:20 -05:00

ESTRUCTURA DEL PROCESO

e PROCESOS DE HOSPITALIZACION CIRUGIA ESPECIALIZADA

PROCESOS
EXTERNOS

EMERGENCIA

URPA

CONSULTORIO EXTERNO

PROCESOS: HOSPITALIZACION

HSPT-01-01-01

————P ASISTENCIA PREVIA
e - |NGRESQ DEL PACIENTE

HSPT-01-01-02
PREPARACION DEL
PACIENTE PARA
HOSPITALIZACION

PROCESOS
EXTERNOS

HSPT-01-02-01
ATENCION PREVIA

VISITA MEDICA
HOSPITALARIA

HSPT-01-03-02
ALTA MEDICA

CONSULTORIO
EXTERNO

HSPT-01-04-01
SALIDA FORMAL
DEL PACIENTE

HSPT-01-03-01
ASISTENCIA PREVIA A
SALIDA PACIENTE

CAIA
(PARA CLIENTES
EXTERNOS)

HSPT-01-03-03
ALTA VOLUNTARIA

HSPT-01-03-04

ALTA VOLUNTARIA

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE GESTION DE LAATENCION EN

E—é NN HOSPITALIZACION

DT N° 002-IREN NORTE / HOSPI-2024

Version N° 001

Pagina 15 de 62

HSPT-01-01 ADMISION DEL PACIENTE

0 HSPT-01-01-01: Recepcidn del paciente servicio de Hospitalizacion.

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Si el paciente ingresa por consulta externa se realiza coordinacion previa para
asignacion de cama, posteriormente entrega y reporte de HC

se va al paso 4.

Si es paciente particular se verifica pago por derecho de hospitalizacion

Enfermeras

del servicio CCEE

HC reportada

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugp David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 09:50:49 -05:00

. — o
Firmado digitalmente po
VALVERDE MEZA Carnen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:4458 -05:00

Si el paciente ingresa por servicio de Emergencia se realiza la Coordinacion via
telefonica o presencial entre Licenciadas en enfermeria del servicio de origen con las
Licenciadas en enfermeria del servicio de destino, precisando:

2.1. Las necesidades del paciente para su recepcién: Oxigeno, bombas de infusién o
alimentacién, necesidad de colchdn anti escaras, u otro requerimiento segun
corresponda.

2.2. Especialidad de origen, Diagndstico médico y Diagnostico Oncoldgico

2.3. Coordina hora de traslado intrahospitalario del paciente y cama asignada segun la
especialidad.

Sevaaalpaso5

Enfermeras
Emergencia

del servicio de

Necesidades del paciente

Si el paciente ingresar por servicio de UCI/ URPA se realiza la Coordinacion via
telefénica o presencial entre Licenciadas en enfermeria del servicio de origen con las
Licenciadas en enfermeria del servicio de destino, precisando:

Enfermeras del servicio de UCI/

URPA

Necesidades del paciente

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 10:59:53 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 08:59:41 -05:00
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugp David
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 09:51:1B -05:00

3.1. Las necesidades del paciente para su recepcion: Oxigeno, bombas de infusién o
alimentacion, necesidad de colchén anti escaras, u otro requerimiento segun
corresponda.

3.2. Especialidad de origen, Diagnéstico médico y Diagnostico Oncoldgico

3.3. Coordina hora de traslado intrahospitalario del paciente y cama asignada segun la
especialidad.

Seva aal paso 6

Firmado digitalmente por SI{VA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 18.12.2024 13:55:11}-05:00

Realiza llamado de paciente y recepcién del mismo en correspondencia con la
especialidad y motivo de su ingreso.

4.1. Realiza protocolo de identificacion correcta del paciente.

4.2. Verifica documentacion de ingreso (orden de Hospitalizacion debidamente sellada).
4.3 Realiza la funcion de pesar y tallar al paciente.

4.4 Luego acompafa al paciente a su cama hospitalaria.

Sevaapaso7

Técnico (a) de enfermeria de
Hospitalizacién

Archivada en Tablero

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen pPannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:45:094-05:00

Firmado digitalmente por EZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:00:0p -05:00

El traslado del paciente sera realizado por el Personal de Salud de la Unidad de
origen: Licenciado en Enfermeria y/o Técnico de Enfermeria a la unidad del paciente.

5.1. El reporte de Enfermeria se da en el servicio de destino durante la recepcion del
paciente.

5.2. Verificar que paciente se encuentre debidamente identificado, Historia Clinica
completa, Orden de Hospitalizacion debidamente sellada, Estudios pendientes u otros
segun corresponda.

5.3 Licenciados(as) en Enfermeria son responsables de recepcionar al paciente,
evaluando su estado general, funciones vitales y condicién de ingreso del paciente.

Se va a paso 6

Enfermeras del servicio Emergencia

Reporte enfermeria

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:00:02 -05:00
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugq David
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 09:51:39 -05:00

Firmado digitalmente por SIfVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 18.12.2024 13:55:24-05:00

El traslado del paciente sera realizado por el Personal de Salud de la Unidad de
destino: Licenciado(a) en Enfermeria y/o Técnico de Enfermeria.

6.1. El reporte de Enfermeria se da en el servicio de Origen durante la recepcién del
paciente.

6.2 Licenciado(a) en Enfermeria hace una evaluacion del estado general del paciente,
funciones vitales antes de inicio del traslado.

6.3. Verificar que paciente se encuentre debidamente identificado, Historia Clinica
completa, Orden de Hospitalizacién debidamente sellada, Estudios pendientes u otros
segun corresponda.

6.4. Antes de iniciar el traslado intrahospitalario del paciente, el Licenciado(a) en
Enfermeria y personal Técnico de Enfermeria, aseguran las barandas de la cama y/o
camilla, verificando que estén levantadas segun corresponda evitando accidentes.

6.5. Profesionales de Salud a cargo del traslado intrahospitalario: protegen la
intimidad del paciente, vigilan el estado general, estado de conciencia y signos vitales
segun corresponda, durante el traslado.

Sevaapaso7

Enfermeras del servicio de UCI/
URPA

Verifica y registra en cuaderno de cargo los equipos que se quedaran en el Servicio
de Hospitalizacion a modo de préstamo del servicio de origen, verifica medicamentos,
Utiles de aseo personal.

Técnico de enfermeria

Cuaderno de cargo

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen pPannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 13:45:17-05:00

Registrar en cuaderno de ingreso, Alista Formatearia de Enfermeria propia de cada
paciente y los archiva en tablero asignado por nimero de cama

Dependiendo del origen del paciente:

8.1 Actualiza cuaderno de reporte de ingresos o egresos de Medicina oncoldgica
8.2 Actualiza cuaderno reporte de ingresos o egresos de Oncoldgica Cirugia

Enfermera de Hospitalizacion

Archivada en tablero

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:00:25 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:00:17 -05:00
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HSPT-01-02 ATENCION DEL PACIENTE

0

HSPT-01-02-01: Atencién Inicial en hospitalizacion del paciente.

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hudo Dald
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 31.12.2024 09:53:44 -05:00

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

1.1. Instala a paciente en cama asignada adoptando medidas de seguridad.

1.2. Realiza inventario de pertenencias para entregar a familiar/ acompafiante.

1.3. Preparar al paciente para la realizacion de la higiene corporal; si paciente ingresa por
consulta externa.

1.4. Rotula nombre de paciente en cabecera de cama asignada.

1.5. Actualiza informacion en pizarra de ingresos y egresos.

Técnica de enfermeria

Cama rotulada

Revisa HC detalladamente.

Enfermera de hospitalizacion

Informe de Enfermeria

Firmado digitalmente por SIfVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 18.12.2024 13:55:41}-05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:45:28}-05:00

Verifica y Alista Formatearia de Enfermeria propia de cada paciente y los archiva en
tablero asignado por nimero de cama, con formatos correspondientes:

moowy

m

40

Hoja terapéutica.

Balance Hidrico de ser el caso.

Monitoreo de funciones vitales.

Gréfica de funciones vitales.

Entrevista (Hoja de ingreso de pacientes provenientes de Consultorio Externo
para el area de Cirugia Oncoldgica).

Checklist pre operatorio (registro de preparacion pre operatorio de
enfermeria)

En caso no se encuentre los examenes de laboratorio completos o se
encuentren alterados, se avisa a residente a cargo del servicio para la
reevaluacion y verificacion de los hallazgos encontrados.

Notas de enfermeria

Procedimientos de enfermeria.

Hoja de control de glicemia de ser el caso

Formato anico de control de oxigeno de ser el caso.

Enfermera de hospitalizacion

Informe de Enfermeria

Realiza el primer control de enfermeria:

Enfermera de hospitalizacion

Informe de Enfermeria

Firmado digitaimente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 11:00:35 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:00:37 -05:00
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugol David
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 31.12.2024 09:55:54-05:00

4.1. Control de Funciones vitales.

4.2. Se realiza Valoracion inicial exhaustiva y se iniciard con el plan de cuidados de
Enfermeria segun evaluacién e indicaciones médicas.

4.3 Consejeria al familiar y paciente.
4.4. Entrevista al paciente.

4.5.Valoracion y Registro: Escalas de Evaluacion correspondiente al area: Eva, Riesgo
de Caidas, LPP, Grado de dependencia.

Gestion de insumos:
5.1. Revisién de insumos médicos completos.

5.2. Verificacion de faltantes. Si faltara insumos médicos, se reporta a residente a cargo
de servicio, para realizar la receta correspondiente.

Enfermera de hospitalizacion

Informe de Enfermeria

Firmado digitalmente por|SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FA|
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 18.12.2024 13:5617 -05:00

Informar situacion del paciente al residente del servicio de origen.

Enfermera de hospitalizacion

Informe de Enfermeria

7

Actualiza Hoja de reporte de Enfermeria para entrega al siguiente turno.

Enfermera de hospitalizacion

Informe de Enfermeria

Verificaciéon de HC

Médico de Turno y/o residente

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 13:45:41}-05:!

Organiza la HC y entrega de formatearia a enfermera:

A. Hoja terapéutica (Si Paciente que ingresa por consulta externa no cuenta con
Indicacién médica; o pacientes que ingresan por otro servicio y se realizd
actualizacion de terapéutica medica)

B. Examenes Auxiliares: Laboratorio, radiograficos, tomogréficos, interconsultas;
de ser el caso.

Médico de Turno y/o residente

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 16.12.2024 11:00:48 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:00:55 -05:00
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o HSPT-01-02-02: Atencion al paciente durante estancia hospitalaria previa visita médica.

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Reporte de enfermeria paciente por paciente al siguiente turno, comunicando situacion
de Salud de cada paciente, Ordenes pendientes o examenes pendientes (7am/ 7pm)

Enfermeras del servicio

Registro de reporte de
Enfermeria

Distribuciéon de los pacientes por cada enfermera tomando en consideracion, grados de
dependencia (necesidad que tiene el paciente de atencion). Una vez el paciente se
encuentra Hospitalizado, estara al cuidado de un equipo de Enfermeria, los cuidados
recibidos estaran relacionados con el proceso de Enfermedad y situacion actual de
salud.

Enfermeras del servicio

Revision de hoja terapéutica del turno anterior.

Enfermeras del servicio

Supervisa y realiza seguimiento de 6rdenes /indicaciones médicas que estan
pendientes.

Enfermeras del servicio

Organiza HC en ambiente de staff de enfermeria para la Visita Médica.

Médico Residente

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA CarmenjJannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 16. 12 2024 13:45:5% -05:00

Organiza y alista Formateria de Enfermeria propia de cada paciente y los archiva en
tablero asignado por nimero de cama, que contiene:

Hoja terapéutica.

Balance Hidrico

Monitoreo de funciones vitales.

Gréfica de funciones vitales.

Notas de enfermeria

Procedimientos de enfermeria.

Hoja de control de glicemia de ser el caso

Formato anico de control de oxigeno de ser el caso

IoGmMmMOoDOw>

Enfermeras del Servicio

Recoge HC de Estacién de Enfermeria y Tablero de Enfermeria

Medico Asistente de Turno y
Residente designado a la
especialidad

Firmado digi 1te por QLIJE 1w/ay
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 Soﬂ

Motivo: Doy V°

Fecha: 16.12. 2024 11:01:01 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:01:11 -05:00

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V°®

Fecha: 31. 12 2024 09:56:27 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 18.12.2024 13:56:42 -05:00
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 31.12.2024 09:56:$5 -05:00

Firmado digitalmente por S{. VA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 18.12.2024 13:57:0] -05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmef Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 16.12.2024 13:46:(1 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAI
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:01:12}-05:00

Realiza Visita Médica/Hospitalaria

8.1. Residentes del servicio de Cirugia Oncoldgica realizan la curacién de Heridas,
verificacion de permeabilidad de drenes y/o examenes auxiliares en el horario de 5am.

8.2. Los médicos Residentes, realizan la visita médica diaria 2 veces al dia: La primera
de 07:00 am a 07:45 am y la segunda Ronda Medica a partir de las 8pm.

Revisaran los acontecimientos que ocurrieron a cada paciente en la noche anterior y/o
al momento de la ronda médica de ser el caso.

8.2. Las anotaciones que realicen en la HC deben ser refrendadas con sello y firma del
médico residente de turno.

Previo a la visita médica oficial del dia:

8.3. El médico residente de mayor jerarquia, convoca a los demas médicos residentes,
para dar inicio a la visita médica oficial del dia, a las 08:00 am

8.4. Médico residente de Mayor jerarquia comunica al médico asistente responsable de
la visita para que asuma la conduccion de dicha actividad.

Durante la visita, el Médico Asistente de turno en Hospitalizacién:

8.5. Revisa la HC del paciente, interroga y explora al paciente, revisa resultado de
exdmenes solicitados, analiza Evolucion del paciente apoyado en notas médicas y de
enfermeria para determinar la situacion del paciente.

8.6. Definen plan de Tratamiento médico y/o Quirlrgico, define medicamentos y
examenes.

8.7.Determina interconsultas a otras especialidades médicas 8.8.Determina si continua
0 no hospitalizado, etc.

8.9. Informa y da pautas y recomendaciones a residente y enfermeras sobre el paciente
evaluado.

Realiza esta “misma actividad” con todos los pacientes hospitalizados (en cama) de su
servicio.

Nota: En caso de la alta médica, el Médico Tratante y jefe de Servicio programan el Alta
médica con 24 horas de anticipacion o segun evolucion.

Médicos involucrados

(Medico Asistente y Residentes) +

Enfermera de turno

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:01:31 -05:00
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo |David
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 31.12.2024 09:57:26}-05:00

Comunica situacion de paciente a familiares (Medicina Oncologica)

9.1. Informa al paciente y familiares sobre el diagndstico, plan y estado de salud del
paciente a una hora del dia determinada, posterior a visita médica.

¢Es Alta Hospitalaria?

Medico asistente de turno que
realizé Visita médica 'y
acomparfado del médico asistente

Continuar al Proceso Alta de paciente de Hospitalizacién de turno
¢NO ES Alta Hospitalaria?
Coloca HC en area de enfermeria y termina la actividad
Firmado digitalmente por 1hva
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 18.12.2024 13:57:20 -05:00
HSPT-01-02-03: Atencién post visita médica hospitalaria.
N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Programacién de horarios para la administracion de tratamientos en Hoja Terapéutica Enfermera de Hospitalizacion, en

de cada paciente.

cama asignada

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen pPannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 13:46:13-05:00

2.1. Verificacién de érdenes médicas realizadas durante visita Médica: examenes
auxiliares (laboratorio, Radiografias, TAC, ecografias, etc.)

2.1. Para gestionar interconsulta (IC) a otros servicios, se anota en cuaderno de registro
de interconsultas y finalmente es entregado por el personal técnico al servicio
designado.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

RAMOS Roxana Janeth FAI

Firmado digitalmente por Q\IjEZADA
20440374248 soft

En caso de indicaciones de transferencia de pacientes a otra unidad para
procedimientos y/o especialidades, realiza la coordinacion respectiva, para la ejecucion
de las indicaciones e informa al residente responsable del servicio.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 11:01:24 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 09:01:48 -05:00
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Verificacion de recetas médicas, que los insumos solicitados sean los necesarios para
el trabajo de 24 hr.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Entrega de recetas médicas a farmacia de Hospitalizacion.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Del Tratamiento indicado por el médico:

6.1. Administracion, control, seguimiento y ejecucién del plan determinado por el
médico tratante durante el turno de 12 horas diurno o Nocturno.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Firmado digitalmente por S{. VA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 18.12.2024 13:58:0( -05:00

Realiza el proceso de enfermeria

7.1. Valora: Recoge y organiza la informacion sobre el estado actual del paciente, debe
ser individualizado ya que cada paciente es Unico.

7.2. Diagnostica: Identifica problemas del paciente y realiza un juicio clinico; este
diagnéstico de enfermeria que proporciona la base para seleccionar las intervenciones
necesarias para lograr los resultados de los que la(el) enfermero(a) es responsable

7.3. Planifica: Elabora un plan de cuidados y prioriza los problemas del paciente que
requieren atencién inmediata.

7.4. Ejecucion: Realiza actuaciones de enfermeria referente a los cuidados

planificados.

7.5. Evalta: Si se han conseguido los objetivos y resultados planificados.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett

Control del traslado al paciente fuera de sala de hospitalizacion con personal técnico
dependiendo de hemodinamia del paciente.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.12.2024 13:46:24] —DS:O&

Firmado digitalmente por QbEE =

Monitoriza que el paciente reciba su racion alimenticia, segun indicacion médica.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Atencidn de eventos adversos (reacciones alérgicas, recaidas)

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:01:38 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:02:06 -05:00

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 31.12.2024 09:57:50 -05:00
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11

Rondas de enfermeria, durante el turno.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

12

Coordinacion de mantenimiento y conservacion de areas de hospitalizacion.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

13

Finalizado el turno se hace entrega del servicio de enfermeria al siguiente turno,
comunicando situacion de pacientes a la fecha.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

14

Firmado digitalmente por SIJVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Personal Técnico durante turno diurno:

v" Realiza bafio diario o higiene del paciente.

Eliminacion de excretas.

Conteo de material del servicio.

Traslado de pacientes a otra unidad para la realizacién de procedimientos.
Cursa IC (interconsulta) en las diferentes especialidades.

Desinfeccidn y limpieza de mobiliario.

Preparacion fisica a pacientes programados para SOP

Brinda comodidad y confort.

AN N NN NN

Técnica(o) de enfermeria

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 18.12.2024 13:58:29}-05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA CarmenfJannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:46:3% -05:00

Personal Técnico durante turno Nocturno:

<

Brinda confort a paciente que incluye higiene perineal

Eliminacion de excretas

Preparacidn fisica a pacientes programados para SOP

Conteo de material del servicio.

Cursa IC (interconsulta) en las diferentes especialidades.

Traslado de pacientes a otra unidad para la realizacion de examenes
complementarios y/o procedimientos.

SNANENENEN

Técnico (a) de enfermeria

Personal de farmacia dispensa medicamentos a cada paciente

Personal de Farmacia de Piso

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:02:51 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:02:25 -05:00

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 31.12.2024 09:58:26 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”




HOSPITALIZACION

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE GESTION DE LAATENCION EN

DT N° 002-IREN NORTE / HOSPI-2024

Version N° 001

Pagina 25 de 62

HSPT-01-03 ALTA DEL PACIENTE
HSPT-01-03-01: Alta médica del paciente de Hospitalizacién.

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR PRODUCTO

Durante la visita Medica se determina Alta Médica.

Medico Asistente de turno.

El residente elabora:

2.1. Papeleta de alta del paciente (formato de alta).

2.2. Elaborainforme de alta — Epicrisis (Formato del Hospital Iren Norte).
2.3. Prescribe recetas e indicaciones médicas.

2.4. Deja cita préoximo control (consultorio externo)

2.5. Elabora planes terapéuticos y de cuidados del paciente.

Médico Residente a cargo del
Servicio de origen y acompafiado
del médico asistente de turno

Medico Asistente comunica:
3.1. El alta a la enfermera.

3.2. Comunica al paciente y familiares el alta hospitalaria.

Médico Residente a cargo del
Servicio de origen y acompafiado
del médico asistente de turno

Entrega de la HC de Hospitalizacién al final de la visita médica al area del staff de
enfermeria.

Médico Residente a cargo del
Servicio de origen y acompafiado
del médico asistente de turno

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen pPannett

Realiza coordinaciones del alta con:

A. Farmacia para entrega de medicamentos de alta y recojo de medicinas
sobrantes de estancia hospitalaria.

B. Personal Técnico

C. Nutricion.

D. Asistentado social.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 13:46:4 -05:[6

Orienta a familiares sobre tramite de NO adeudos al hospital.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Contacta a familiares en caso no estén presentes en el momento del alta médica.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Firmado digitalmente por QY EZADA
RAMOS Roxana Janeth FA 8
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 11:03:04-05:00

Entrega formato de alta, cita médica a familiares, asi mismo brinda orientacion para
sacar cita de consulta externa.

Enfermera de Hospitalizacion, en
cama asignada

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:02:45 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 18.12.2024 13:59:07 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 09:58:56 -05:00
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Recibe documentos de NO adeudos y se verifica e informa al personal de vigilancia

Enfermera de Hospitalizacion, en

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

B.Signos de alarma.

Termina el Proceso

9 condicion de alta medica cama asignada
Técnica (0) de Enfermeria: Técnica (0) de Enfermeria.
10 v" Colabora en arreglo de vestimenta del paciente y lo ayuda para su salida de la sala de
hospitalizacién.
v' Entrega de pertenencias y Utiles de aseo.
Brinda Orientacién y Consejeria al paciente y familiares sobre: Enfermera de Hospitalizacion, en
) cama asignada
A.Cuidados en casa.
11

F8PT-01-03-02: Alta voluntaria.

Fecha: 31.12.2024 09:59:33

-05:00

Firmado digitalmente por |

VALVERDE MEZA Carmen
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:47:38

Firmado digitalmente por QU
RAMOS Roxana Janeth FAl

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Si el paciente y/o familiar responsable solicita retiro voluntario:
1 1.1. Firma y registra su huella dactilar en el formato respectivo de exoneracién de
responsabilidad del servicio. Médico residente acompariado del
médico asistente de turno
1.2. El médico tratante elabora |a epicrisis y los otros documentos relacionados al retiro.
-05:00
HSPT-01-03-03: Alta por deceso.
’ ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Comunica condicion clinica del paciente Enfermera

EZADA

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 11:03:18|

-05:00

Certifica deceso

Medico de turno

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 09:03:03

-05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 18.12.2024 13:59:37 -05:00
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Elabora certificado de defuncion e informa a la enfermera a cargo del paciente para la
preparacion del cadaver.

Médico jefe de Guardia del turno

Amortaja el cadaver segun protocolo y notifica a la enfermera supervisora, procediendo
el personal técnico al traslado del cadaver al mortuorio segun protocolo.

Enfermera de turno de la sala de
hospitalizacion y personal técnico

Entrega de pertenencias a familiares o acompafiantes

Técnico de Enfermeria

HSPT-01-03-04: Salida formal del paciente del hospital.

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Recibe del familiar documentos de no adeudo al hospital y lo verifica.

Enfermeras del servicio

Entrega al paciente por escrito informacion relevante sobre las prestaciones realizadas
e indicaciones de seguimiento del estado del paciente.

Enfermeras del servicio

Avisa al personal técnico que el paciente tiene documentacion conforme para su salida
(papeleta de alta)

Enfermeras del servicio

Recepcion duplicada de papeleta de alta sellada

Personal de seguridad

Personal técnico avisa al personal de limpieza para la desinfeccion de los ambientes
ocupados.

Enfermeras del servicio

VALVERDE MEZA Cari
FAU 20440374248 soft

Firmado digitalmente po|
en Jannett
Motivo: Doy V° B®

Realiza cierre de documentacion en estacion de Enfermeria:

A. Ordenay cierra nota de enfermeria
B. Actualiza cuaderno de ingreso y
egresoFin del proceso

Enfermeras del servicio

Fecha: 16.12.2024 13:47:46 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:03:38 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:03:18 -05:00

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 10:00:34 -05:00

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.12.2024 13:23:18 -05:00

Firmado digitalmente por SILVA
CAPUNAY Juan Eloy FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 18.12.2024 14:00:01 -05:00

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE GESTION DE LAATENCION EN

HOSPITALIZACION

DT N° 002-IREN NORTE / HOSPI-2024

Version N° 001

Pagina 28 de 62

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 31.12.2024 10:01:00 -05:00

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 17.12.2024 13:23:29 -05:00,

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B*

Fecha: 16.12.2024 13:48:01 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:04:17 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 09:03:33 -05:00

e PROCESOS DE HOSPITALIZACION: ONCOLOGIA MEDICA

PROCESOS
EXTERNOS

CONSULTURIO EXTERND  ———

ARCHIVO —

PROCESOS: HOSPITALIZACION ONCOLOGICA

H5PT-02-01-01

REGEFGION PACIENTE
SERVIGIO HOSPITALIZAGION:
QUE INGRE
GONSULTORIO

SERVIGIO L
HOSPITALIZACION: QUE
INGRESAN DE UCI, URPA

“INSTITUTO REGIONAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

H5PT-02-02-01
ATENCION IMICIAL DEL

PAGIENTE EN
HOSPITALIZACION

HS5F 2-02
ATEMCION AL PACIENTE
DURANTE ESTANGIA
HOSPITALARLA PREVIA VISITA
MEDICA

HS5PT-02-02-03
ATENCION AL PACIENTE

DURANTE VISITA MEDICA

HSPT-02-02-04
ATENCION POST VISITA
MEDICA HOSPITALARIA

HSPT-02-03-01

ASISTENCIA PREVIA A
SALIDA PACIENTE

HSPT-02-03-02
ALTA MEDICA

HSPT-02-03-05
SALIDA FORMAL
DEL PACIENTE

ALTA VOLUNTARIA

HSPT-01-03-04

ALTA POR DECESO

PROCESOS
EXTERNOS

CONSULTORIO
EXTERNO

CAJA
(PARA CLIENTES
EXTERNOS)
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HSPT-02-01 ADMISION DEL PACIENTE
HSPT-02-01-01: Recepcion del paciente servicio de Hospitalizacion: Que ingresan de Consultorio Externo

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rgcio Del

hospitalizacion.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 1. 1. Recepciona al paciente, verifica papeleta de hospitalizacion y disponibilidad de cama. Enfermeras del servicio CCEE
2 2.1 Paciente acude a Admisién, con papeleta de hospitalizacion. Paciente
3.1. Se crea el Formato Unico de Atencién (FUA) L
Admision
3 3.2. En caso de ser condicién paciente particular debe acudir a caja y pagar Dia 1 de Caja

4.1 Solicita la Historia clinica a archivo de HC.

Enfermeras del servicio CCEE

Pilar FAU 20440374248 S0
Motivo: Doy V°©
Fecha: 17. 12 2024 13:23:5p 5:00

5.1 Selecciona, transporta y entrega HC a Licenciada de Consultorio externo.

Archivo

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Pannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 16.12. 2024 13:49:24-05:00

6.1 Coordina con Médico oncélogo de turno en el servicio de hospitalizacion se realice hoja
terapéutica del paciente que se hospitaliza para quimioterapia y/o tratamiento médico.

6.2 Coordina con Quimico farmacoterapéutico de turno en unidad de Farmacotecnia la
preparacion de citostaticos y entrega esquema de quimioterapia.

6.3 Coordina con enfermera de hospitalizacion hora de ingreso del paciente

Enfermeras del servicio CCEE

Firmado digitalmente por QY EZADA
RAMOS Roxana Janeth FA
20440374248 SOﬂ

Motivo: Doy V°

Fecha: 16.12. 2024 11:04:37-05:00

Realiza llamado de paciente y recepcién del mismo.

7.1. Realiza protocolo de identificacion correcta del paciente.

Técnico (a) de enfermeria de
Hospitalizacion

Archivada en Tablero

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 16.12.2024 09:21:21 -05:00

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 31.12.2024 10:01:26 -05:00
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7.2. Verifica documentacion (orden de Hospitalizacion sellada).
7.3 Realice la funcién de pesar y tallar al paciente.

7.4 Luego acompafia al paciente a su cama hospitalaria

y/o Licenciada de Enfermeria de
Hospitalizacion

8.1 realiza la atencion inicial del paciente en hospitalizacion.

8.3 Realiza la coordinacién con el médico asistente y residente para evaluacién al ingreso del
paciente.

Enfermera de Hospitalizacion

Archivada en tablero

Las necesidades del paciente para su recepcion: Oxigeno, bombas de infusién o
alimentacién, necesidad de colchén anti escaras, u otro requerimiento segun corresponda.

Fmado dramente por HQRPT-02-01-02: Recepcion del paciente servicio de Hospitalizacion: Que ingresan de Emergencia, UCI, URPA

VALENCIA MARINAS Hu

FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 31.12.2024 10:01:41 -05:00

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmer| Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 13:49:3f -05:00

Firmado digitalmente por QYEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAI

Si el paciente ingresa por servicio de Emergencia se realiza la Coordinacion via telefonicao
presencial entre Licenciadas en enfermeria del servicio de origen (emergencia) con las
Licenciadas en enfermeria del servicio de destino(hospitalizacion), precisando:

1.1. Evalua las necesidades del paciente para su recepcion: Oxigeno, bombas de infusion o
alimentacioén, necesidad de colchdn anti escaras, u otro requerimiento segun corresponda.
1.2. Coordina hora de traslado intrahospitalario del paciente y cama asignada segun la
especialidad.
Se vaaal paso3

Enfermeras del servicio de

Emergencia

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 11:04:54 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:21:55 -05:00

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 17.12.2024 13:24:13 -05:00
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Si el paciente ingresar por servicio de UCI/ URPA se realiza la Coordinacion via telefénica
o presencial entre Licenciadas en enfermeria del servicio de origen con las Licenciadas en
enfermeria del servicio de destino, precisando:

2.1. Las necesidades del paciente para su recepcién: Oxigeno, bombas de infusién o
alimentacién, necesidad de colchén anti escaras, u otro requerimiento segun
corresponda.

2.3. Coordina hora de traslado intrahospitalario del paciente y cama asignada segun la
especialidad.

Seva al paso 4

Enfermeras del servicio de UCI/
URPA

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rogio Del
Pilar FAU 20440374248 soft|
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.12.2024 13:24:33}-05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°®

Fecha: 16.12.2024 13:50:03}-05:00

El traslado del paciente sera realizado por el Personal de Salud de la Unidad de origen:
Licenciado en Enfermeria y Técnico de Enfermeria.

3.1. El reporte de Enfermeria se da en el servicio de destino durante la recepcion del
paciente.

3.2. Verificar que paciente se encuentre debidamente identificado, Historia Clinica
completa, Orden de Hospitalizacion debidamente sellada, Estudios pendientes u otros
segun corresponda.

3.3. Licenciados en Enfermeria son responsables de recepciona al paciente, evaluando su
estado general, funciones vitales y condicién de ingreso del paciente.

Seva apaso 5

Enfermera y Técnico de
Enfermeria del servicio
Emergencia

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth F,
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 11:05:3] -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:22:23 -05:00

El traslado del paciente seré realizado por el Personal de Salud de la Unidad de destino:
Licenciado en Enfermeriay Técnico de Enfermeria.

4.1. El reporte de Enfermeria se da en el servicio de Origen durante la recepcion del
paciente.

4.2. Licenciado en Enfermeria hace una evaluacién del estado general del paciente,
funciones vitales antes de inicio del traslado.

4.3. Verificar que paciente se encuentre debidamente identificado, Historia Clinica
completa, Orden de Hospitalizacién debidamente sellada, Estudios pendientes u otros
segun corresponda.

Enfermeray Técnico de
enfermeria del servicio de UCI/
URPA

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 10:01:56 -05:00
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4.4. Antes de iniciar el traslado intrahospitalario del paciente, el Licenciado en Enfermeria'y
personal Técnico de Enfermeria, aseguran las barandas de la cama y/o camilla,
verificando que estén levantadas segln corresponda evitando accidentes.

4.5. Profesionales de Salud a cargo del traslado intrahospitalario: protegen la intimidad del
paciente, vigilan el estado general, estado de conciencia y signos vitales segun
corresponda, durante el traslado.

Se va a paso 5

5.1 Verifica y registra en cuaderno de cargo los equipos que se quedaran en el Servicio de
Hospitalizacién a modo de préstamo del servicio de origen, verifica medicamentos,
Gtiles de aseo personal.

Técnico de enfermeria

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugp David

6.1 Registrar en cuaderno de ingreso, Alista Formatearia de Enfermeria propia de cada paciente y
los archiva en tablero asignado por nimero de cama.

6.2 Actualiza cuaderno de reporte de ingresos o egresos.

6.3 Coordina con Médico oncélogo de turno en el servicio de hospitalizacion se revise hoja
terapéutica del paciente a su ingreso.

Enfermera de Hospitalizacion

Archivada en tablero

FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°
Fecha: 31.12.2024 10:02:20 -05:00

HSPT-02-02 ATENCION DEL PACIENTE

HSPT-02-02-01: Atencién Inicial del paciente en hospitalizacion.

ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

Instala a paciente en cama asignada adoptando medidas de seguridad.

Técnica de enfermeria

Cama rotulada

Realiza inventario de pertenencias para entregar a familiar/ acompafiante.

Técnica de enfermeria

Cama rotulada

Firmado digitalmente por L

Preparar al paciente para la realizacién de la higiene corporal si paciente ingresa por
consulta externa.

Técnica de enfermeria

Cama rotulada

CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.12.2024 13:24:55 -05:00

Firmado digitaimente por QUEZADA Firmado digitalmente por PEREZ Firmado digitalmente por
RAMOS Roxana Janeth FAU RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU VALVERDE MEZA Carmen Jannett

20440374248 soft 20440374248 soft FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°® Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 11:06:28 -05:00  Fecha: 16.12.2024 09:22:56 -05:00 Fecha: 16.12.2024 13:50:22 -05:00
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4 | Rotula nombre de paciente en cabecera de cama. Técnica de enfermeria Cama rotulada
5 | Actualiza informacién en pizarra de ingresos y egresos. Técnica de enfermeria Cama rotulada
6 Revisa HCL detalladamente. Enfermera de hospitalizacion Informe de Enfermeria

Verificar y Alista Formatearia de Enfermeria propia de cada paciente y los archiva en
tablero asignado por nimero de cama, con formatos correspondientes:

Hoja terapéutica.

Balance Hidrico de ser el caso.

Monitoreo de funciones vitales.

Gréfica de funciones vitales.

Entrevista (anotaciones de enfermeria: hoja de ingreso de pacientes provenientes

7 de Consultorio Externo). Enfermera de hospitalizacién Informe de Enfermeria

moow»

Notas de enfermeria

Procedimientos de enfermeria.

Hoja de control de glicemia de ser el caso

Formato unico de control de oxigeno de ser el caso.

TIem

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugd-Rauid.

Ry b a2t soft Realiza el primer control de enfermeria:
Fecha: 31.12.2024 10:02:3% -05:00

9.1. Control de Funciones vitales.

9.2. Se realiza Valoracion inicial exhaustiva y se iniciara con el plan de cuidados de

Enfermeria segun evaluacién e indicaciones médicas. o
9 Enfermera de hospitalizacion Informe de Enfermeria

9.3 Consejeria al familiar y paciente (no existe formato actualmente)

9.3. Entrevista al paciente.

Firmado digitaimente por | 9.4.Valoracion y Registro: Escalas de Evaluacion correspondiente al Area Eva, Riesgo de
CISNEROS TIPISMANA R{cio Del ’ .
Pilar FAU 20440374248 50 Caidas, LPP, Grado de dependencia

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 17.12.2024 13:25:04 -05:00

Gestién de insumos:
10 Enfermera de hospitalizacion Informe de Enfermeria
10.1. Revisidn de insumos médicos completos.

JAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitaimente por QUEZADA

RAMOS Roxana Janeth FAU . o - o

Firmado digitalmente por PEREZ Firmado digitalmente por
54033/%37[;‘5;35%@ RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU VALVERDE MEZA Carmen Jannett
Fecha: 16.12.2024 11:06:43 -05:00 f,,%‘tﬂ,%?gg;ef"? a/;gvﬁ?zggs\?/gzis soft
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10.2. Verificacion de faltantes. Si faltara reportar a médico turno programado en
hospitalizacion

11 | Informar situacién del paciente al médico de turno programado en hospitalizacion. Enfermera de hospitalizacion Informe de Enfermeria
12 | Actualiza Hoja de reporte de Enfermeria para entrega al siguiente turno. Enfermera de hospitalizacion Informe de Enfermeria
e Médico Asistente del Dpto de . .
13 | Verificacion de HCL Oncologia Médica Paciente atendido
Organiza la HCL y entrega de formatearia a enfermera:
14 Médico Asistente del Dpto de Paciente atendido

C. Hoja terapéutica (Si Paciente ingreso sin Indicacién médica)
D. Examenes Auxiliares: Laboratorio, radiograficos, tomograficos, interconsultas; de
ser el caso.

Oncologia Médica

HSPT-02-02-02: Atencién al paciente durante estancia hospitalaria previa visita médica.

Firmado digitalmente por

Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO

1 Reporte de enfermena paciente por pa_mente al sgwente turnof comunicando situacion de Enfermeras del servicio Registro de reporte de
Salud de cada paciente, Ordenes pendientes o exdmenes pendientes (7am / 7pm) Enfermeria
Distribucion de los pacientes por cada enfermera tomando en consideracion, grados de
dependencia (necesidad que tiene el paciente de atencion). Una vez el paciente se -

2 o . . . . . Enfermeras del servicio
encuentra Hospitalizado, estard al cuidado de un equipo de Enfermeria, los cuidados
recibidos estaran relacionados con el proceso de Enfermedad y situacién actual de salud.

3 Revision de hoja terapéutica del turno anterior. Enfermeras del servicio

4 | Supervisay realiza seguimiento de 6rdenes /indicaciones médicas que estan pendientes. Enfermeras del servicio

CISNEROS TIPISMANA Hocio eel
ft

Pilar FAU 20440374248 s
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 17.12.2024 13:25:31 -05:00

Organiza HCL en ambiente de staff de enfermeria para la Visita Médica.

Médico asistente del Dpto. de
Oncologia Médica

Organiza y alista Formatearia de Enfermeria propia de cada paciente y los archiva en tablero
asignado por nimero de cama, que contiene:

Enfermeras del Servicio

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU

20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Firmado digitalmente por PEREZ Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU ~ VALVERDE MEZA Carmen Jannett
20440374248 soft FAU 20440374248 soft

Fecha: 16.12.2024 11:07:20 -05:00 Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B°

Fecha: 16.12.2024 09:23:23 -05:00  Fecha: 16.12.2024 13:51:04 -05:00
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B°

Fecha: 31.12.2024 10:02:59 -05:00
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I. Hojaterapédtica.
J. Balance Hidrico
K. Monitoreo de funciones vitales.
L. Grafica de funciones vitales.
M. Notas de enfermeria
N. Procedimientos de enfermeria.
O. Hoja de control de glicemia de ser el caso
P. Formato Unico de control de oxigeno de ser el caso
7 Recoge HCL de Estacion de Enfermeria y Tablero de Enfermeria Medico AS|ster,1te d?l Dpto. de
Oncologia Médica
e P 0 David HSPT-02-02-03: Atencion al paciente durante visita médica.
Moiho: Doy v- B 0"
Fecha: 31.12.2024 10:03:15 -05:00
Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 1.1 Cumplir con la “Norma técnica de salud para la gestion de la Historia NTS N° 139 - Medico AS'Ster,]te d?l _Dpto. de
MINSA/2018/DGAIN”. Asimismo, de salvaguardary evitar el deterioro de la Historia clinica fisica. Oncologia Médica
2
2.1 Realizar interrogatorio y examen fisico al paciente, revisa HC, resultados de examenes
solicitados y los analiza.
2.2 Realizar la nota de evolucion diaria de los pacientes hospitalizados, de acuerdo con el sistema
SOAP (Subjetivo- Objetivo- Andlisis- Plan) del Sistema Médico Orientado por Problemas (SMOP),
la cual debe estar debidamente firmada y sellada.
2.3 Elaborar el plan de trabajo y determina tratamiento médico o quimioterapia.
2.4 Elaborar las indicaciones en la hoja terapéutica que deben basarse en el sistema AMEN, la cual
debe estar debidamente firmada y sellada. Esto incluye programacion de quimioterapia en
hospitalizacion.
2.5 Verificar el cumplimiento de firmado del formato de consentimiento informado de todo
paciente que recibird tratamiento especial (quimioterapia, inmunoterapia, terapia bioldgica,
terapia endocrina, entre otras) y/o se le realizard un procedimiento especial, que pueda
ocasionar un evento adverso en el paciente.
Fimado digiamentepdr 2.6 Verifif:?r que tod? qu,irTwioterapia p.)rogramad.a sea adr.ninis'Ft:ada teniendo en cuenta la
Fller FAU 2044037424 son estal;l)llldad de los cllt.ostatlcos y Fumpllr con. los tiempos de infusion. . . o .
Fecha: 17.12.2024 13:35:31 -05:00 2.7 Monitoreo, supervision y manejo de reacciones adversas durante la infusién de quimioterapia
y/o terapia biolégica en sala de hospitalizacién.
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Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU

Firmado digitaimente por PEREZ Firmado digitalmente por
ﬁ%‘tﬁg?g‘gjgfg} RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU VALVERDE MEZA Carmen Jannett
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Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B°

Fecha: 31.12.2024 10:03:43 -05:00

2.8 Realizar la Notificacion de sospecha de reacciones adversas asociadas a Medicamentos
(Quimioterapia, Terapia bioldgica y medicacién concomitante).

2.9 Realizar juntas médicas necesarias para aprobacion y solicitud de medicamentos. Realizar
informes médicos de pacientes que requieren ser referidos y/o contra referidos. Asimismo,
coordinar con la oficina de Referencia - Contra referencia institucional traslado segun necesidad
y cobertura del mismo.

2.10 Realiza, supervisa y registra de procedimientos especiales realizados en Sala de
Hospitalizacién.

2.11 Determina la necesidad de interconsultas a otras especialidades médicas, de requerir
tratamiento quirdrgico entre otros.

2.12 Informa y da pautas y recomendaciones a residente y enfermeras sobre el paciente
evaluado.

Médico Asistente y Médico
residente del Dpto. de
Oncologia Médica

Enfermeras del servicio

3.1 Realizar supervisién de cumplimiento de actividades de médicos residentes a su cargo.

Medico Asistente del Dpto. de
Oncologia Médica

4.1Brindar informe médico a los familiares de pacientes hospitalizados. Informa sobre el
diagndéstico, plan y estado de salud del paciente, posterior a visita médica.

Medico Asistente del Dpto. de
Oncologia Médica

5.1 Determina si paciente continua o no hospitalizado, etc.
¢Es Alta Hospitalaria?

Continuar al Proceso Alta de paciente de Hospitalizacion

¢NO ES Alta Hospitalaria?

Coloca HCL en area de enfermeria y termina la actividad

Medico Asistente del Dpto. de
Oncologia Médica

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.12.2024 13:25:46 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA

RAMOS Roxana Janeth FAU Firmado digitaimente por PEREZ Firmado digitalmente por
20440374248 soft RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU VALVERDE MEZA Carmen Jannett
Motivo: Doy V° B°® 20440374248 soft FAU 20440374248 soft

Fecha: 16.12.2024 11:08:31 -05:00 Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.12.2024 09:24:03 -05:00 Fecha: 16.12.2024 13:51:24 -05:00
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HSPT-02-02-04: Atencion post visita médica hospitalaria.

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR

PRODUCTO

1

Programacién de horarios para la administracion de tratamientos en Hoja Terapéutica de
cada paciente.

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

2.1. Verificacion de érdenes médicas realizadas durante visita Médica: examenes auxiliares
(laboratorio, Radiografias, TAC, ecografias, etc.)

2.1. Para gestionar IC a otros servicios, se anota en cuaderno de registro de interconsultas
y finalmente es entregado por el personal técnico al servicio designado.

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

En caso de indicaciones de transferencia de pacientes a otra unidad para procedimientos
y/o especialidades, realiza la coordinacion respectiva, para la ejecucion de las indicaciones
e informa al residente responsable del servicio.

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

Verificacién de recetas médicas, que los insumos solicitados sean los necesarios para el
trabajo de 24 hr.

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

Entrega de recetas médicas a farmacia de Hospitalizacién.

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

Del Tratamiento indicado por el médico:

6.1. Administracion, control, seguimiento y ejecucion del plan determinado por el médico
tratante durante el turno de 12 horas diurno o Nocturno.

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

Realiza el proceso de enfermeria

7.1. Valorar: Recoge y organiza la informacion sobre el estado actual del paciente, debe ser
individualizado ya que cada paciente es unico.

7.2. Diagnostica: Identifica problemas del paciente y realiza un juicio clinico; este diagnéstico
proporcionara la base para seleccionar las intervenciones necesarias para lograr los
resultados de los que la enfermera/o es responsable

Enfermera de Hospitalizacion,

en cama asignada

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V°

Fecha: 17.12. 2024 13:26:15 -05:00

Firmado digitalmente por QUEZADA
RAMOS Roxana Janeth FAU

20440374248 Soft
Motivo: Doy V° B'

Fecha: 16.12.2024 11:10:18 -05:00

Firmado digitalmente por
VALVERDE MEZA Carmen Jannett
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 16.12.2024 13:51:39 -05:00

Firmado digitalmente por PEREZ
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU
20440374248 soft

Motivo: Doy V°

Fecha: 16.12. 2024 09:24:24 -05:00
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7.3. Planifica: Elabora un plan de cuidados y prioriza los problemas del paciente que
requieren atencion inmediata.

7.4. Ejecucion: Realiza actuaciones de enfermeria referente a los cuidados planificados.

7.5. Evallia: Si se han conseguido los objetivos y resultados planificados.

Control del traslado al paciente fuera de sala de hospitalizacién con personal técnico
dependiendo de hemodinamia del paciente.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

Monitoriza que el paciente reciba su racion alimenticia, segun indicacion médica.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

10

Atencidn de eventos adversos (reacciones alérgicas, recaidas)

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

11

Rondas de enfermeria, durante el turno.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

12

Coordinacion de mantenimiento y conservacion de areas de hospitalizacion.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

13

Finalizado el turno se hace entrega del servicio de enfermeria al siguiente turno,
comunicando situacion de pacientes a la fecha.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

14

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugq David

Personal Técnico durante turno diurno:

v" Realiza higiene del paciente.

Eliminacion de excretas.

Conteo de material del servicio.

Traslado de pacientes a otra unidad para la realizacién de procedimientos.
Cursa IC (interconsulta) en las diferentes especialidades.

Desinfeccion y limpieza de mobiliario.

NANENENEN

AN

Preparacidn fisica a pacientes programados para SOP

Técnica de enfermeria

FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®
Fecha: 31.12.2024 10:04:17 -05:00

Personal Técnico durante turno diurno:

v" Brinda confort a paciente

v" Eliminacién de excretas

v" Preparacion fisica a pacientes programados para SOP

v' Conteo de material del servicio.

v' Cursa IC (interconsulta) en las diferentes especialidades.

Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA Rocio Del
Pilar FAU 20440374248 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.12.2024 13:26:01 -05:00

Firmado digitaimente por QUEZADA

RAMOS Roxana Janeth FAU Firmado digitalmente por PEREZ Firmado digitalmente por
20440374248 soft RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU VALVERDE MEZA Carmen Jannett
Motivo: Doy V° B° 20440374248 soft FAU 20440374248 soft

Fecha: 16.12.2024 11:11:24 -05:00 Motivo: Doy V° B® Motivo: Doy V° B®

B B
Fecha: 16.12.2024 09:24:41 -05:00 Fecha: 16.12.2024 13:51:51 -05:00
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Firmado digitalmente por
CISNEROS TIPISMANA R
Pilar FAU 20440374248 sof
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 17.12.2024 13:26:4

Firmado digitalmente por QUEZADA
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v' Traslado de pacientes a otra unidad para la realizacién de exdmenes complementarios y/o
procedimientos.

20

Personal de farmacia dispensa medicamentos a cada paciente

Personal de Farmacia de Piso

HSPT-02-03 ALTA DEL PACIENTE
HSPT-02-03-01: Asistencia previa a la salida del paciente.

N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Médicos asistentes y residentes programados en el servicio, realizan visita médica Médico Asistente del .
1 ) . departamento de Oncologia
hospitalaria. P~
Médica
Determina alta hospitalaria:
| di Médico Asistente del
2 A.  Altamedica departamento de Oncologia
B. Alta voluntaria Médica
C. Alta por deceso
D. Alta por referencia o contra referencia
HSPT-02-03-02: Alta médica del paciente de Hospitalizacion.
N° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Se elabora:
1.1. Papeleta de alta del paciente (formato de alta). Médico Asistente del ’
1 1.2. Elabora informe de alta — Epicrisis (Formato del Hospital Iren Norte). departamentp (_je Oncologia
1.3. Prescribe recetas e indicaciones médicas de tratamiento ambulatorio. Médica
1.4. Deja cita proximo control (consultorio externo).
1.5. Elabora listado de cuidados en domicilio del paciente.
Médico de turno en hospitalizacién: Médico Asistente del
cio DR departamento de Oncologia
oo | 2-1- Entrega papeleta de alta a la enfermera. Médica

Firmado digitalmente por PEREZ Firmado digitalmente por
RODRIGUEZ Gonzalo Ramiro FAU VALVERDE MEZA Carmen Jannett
20440374248 soft FAU 20440374248 soft

B Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.12.2024 09:25:00 -05:00 Fecha: 16.12.2024 13:52:02 -05:00

)NAL DE ENFERMEDADES NEOPLASICAS Dr. Luis Pinillos Ganoza”

Firmado digitalmente por
VALENCIA MARINAS Hugo David
FAU 20440374248 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 31.12.2024 10:04:34 -05:00




MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS- MAPRO: PROCESO DE GESTION DE LAATENCION EN

E—é N HOSPITALIZACION

DT N° 002-IREN NORTE / HOSPI-2024

Version N° 001

Pagina 40 de 62

2.2. Comunica al paciente y familiares el alta hospitalaria.

2.3 Da recomendaciones de cuidados en domicilio.

Entrega de la HCL de Hospitalizacion al final de la visita médica al area del staff de
enfermeria.

Médico Asistente del
departamento de Oncologia
Médica

Realiza coordinaciones del alta con:

E. Farmacia para entrega de medicamentos de alta y recojo de medicinas sobrantes
de estancia hospitalaria.

F. Personal Técnico

G. Nutricion.

H. Asistentado social.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

Orienta a familiares sobre tramite de NO adeudos al hospital.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignhada

Contacta a familiares en caso no estén presentes en el momento del alta médica.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

Entrega formato de alta, cita médica a familiares, asi mismo brinda orientaciéon para sacar
cita de consulta externa.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

10

Recibe documentos de NO adeudos y se verifica.

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada

11

Técnica (0) de Enfermeria:

v' Colabora en arreglo de vestimenta del paciente y lo ayuda para su salida de la sala de
hospitalizacion.
v' Entrega de pertenencias y Utiles de aseo.

Técnica (0) de Enfermeria.
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Brinda Orientacion y Consejeria al paciente y familiares sobre:
A. Cuidados en casa.
B. Signos de alarma.

Termina el Proceso

Enfermera de Hospitalizacion,
en cama asignada
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O HSPT-02-03-03: Alta voluntaria.

NO

ACTIVIDAD

EJECUTOR PRODUCTO

Si el paciente y/o familiar responsable solicita retiro voluntario:

1.1. Firmay registra su huella dactilar en el formato respectivo de exoneracion de
responsabilidad del servicio.

Médico Asistente del
departamento de Oncologia

1.2. El médico tratante elabora la epicrisis y los otros documentos relacionados al retiro. Médica
HSPT-02-03-04: Alta por deceso.
Ne ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
Si el fallecimiento ocurre en turno diurno
1.1 Informa a familiares fallecimiento del paciente. Médico Asistente del
1.2 Realiza anotacion en H.C deceso del paciente. departamento de Oncologia
1 | 1.3 Elabora certificado de defuncién e informa a la enfermera a cargo del paciente para la Médica
preparacion del cadaver.
1.4 Indica pase a mortuorio de paciente.
Pasa 4
Si fallecimiento ocurre en guardia nocturna
2 | 2.1 Recibe comunicacién del personal de enfermeria de Hospitalizacién y designa a médico | Medico jefe de Guardia del turno
de turno que constate fallecimiento.

CISNEROS TIPISMANA R

Firmado digitalmente por
cio Del
Pilar FAU 20440374248 so|

3.1 Informa a familiares fallecimiento del paciente.
3.2 Realiza anotacion en H.C deceso del paciente.
3.3 Expide papeleta de alta por fallecimiento.

3.4 Indica pase a mortuorio de paciente.

3.5 Comunica a Jefe de Equipo de Guardia.

Médico Asistente del Dpto de
Medicina Critica.

Motivo: Doy V° B®
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Pasa 4

Amortaja el cadaver segun protocolo y notifica a la enfermera supervisora, procediendo el

Enfermera de turno de la sala

4 e ) i , de hospitalizacion y personal
personal técnico al traslado del cadaver al mortuorio segun protocolo. técnico
5 Entrega de pertenencias a familiares o acompafiantes Técnico de Enfermeria

HSPT-02-04-05: Salida formal del paciente del hospital.

Ne° ACTIVIDAD EJECUTOR PRODUCTO
1 Recibe del familiar documentos de no adeudo al hospital y lo verifica. Enfermeras del servicio
Entrega al paciente por escrito informacion relevante sobre las prestaciones realizadas e -
2 A - . Enfermeras del servicio
indicaciones de seguimiento del estado del paciente.
3 Avisa al personal técnico que el paciente tiene documentacién conforme para su salida. Enfermeras del servicio
Personal técnico avisa al personal de limpieza para la desinfeccion de los ambientes -
4 Enfermeras del servicio
ocupados.
Realiza cierre de documentacion en estacién de Enfermeria:
C. Ordenay cierra nota de enfermeria
5 D. Actualiza cuaderno de ingreso y egreso Enfermeras del servicio
E. Registrainformacion en HCL
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V.

DIAGRAMA DEL PROCESO

PROCESOS DE HOSPITALIZACION CIRUGIAHSPT-01-01 ADMISION DEL

PACIENTE

HSPT-01-01-01: Recepcion del paciente servicio de Hospitalizacion.

o s P
S ¢El paciente ingresa
E por consulta externa?
3 o Realiza coordinacion previa Realiza coordinacion previa
! ] y entrega reporte de HCL y entrega reporte de HCL
£
&
€
o
NO X \
— -
3 Realiza llamado de paciente Refallza protocolo ae
identificacion correcta del
- y recepcion del mismo
8 o paciente
E%
]
€8
5
O g A4
,§ " . Verifica documentacion
3 Acompana al paciente a su Realice la funcion de pesar y 3 .
(orden de Hospitalizacion
3 cama hospitalaria tallar al paciente
= sellada)
c
=)
i
§ |o Y
= 8 %
'g 1 Ritilstinah coadarin e Alista Formatearia de ( Archiva en tablero
% 2 9 oo Enfermeria propia de cada » asignado por nimero de
£ g L 9 paciente cama
o |82
©
2
K
; o ¢El paciente ingresa por
° servicio de Emergencia ?
-
H Sl Realiza coordinacion con g S Precisa especialidad de Co(?rdnna ho.ra de,"35|ad°
2 3 Precisa necesidades del . intrahospitalario del
(*] u licenciadas en enfermeria 5 origen, diagndstico medico
© e 3 paciente para su recepcion z 2 paciente y cama asignada
o £ del servicio destino y diagnostico dncologico
= 5 segun la especialidad
[ S
< 2
s | §
2 % NO
o ° 75y 3 o
@ " Y Verifica que paciente se Da reporte de Enfermeria en
g ® Recepciona al paciente,
encuentre debidamente el servicio de destino
(4 evaluando su estado g
G E Beral et identificado, Historia durante la recepcion del
by % 9 ! Clinica completa y otros paciente
T o
-
(=]
T
. -
3 | %
B |5 —
%) & Reqi " d
T E egistra equipos prestados,
_s e medicamentos y utiles de
g aseo
£
Y . Coordina hora de traslado
NO SI Realiza coordinacion con 5 Precisa especialidad de A 3
. Precisa necesidades del < 2 intrahospitalario del
< licenciadas en enfermeria 2 origen, diagnostico medico
a G paciente para su recepcion 3 . i paciente y cama asignada
3 del servicio destino y diagnostico dncolégico >
> segun la especialidad
=
g ;El paciente ingresa
e por servicio de de
; MClURRAR Verifica que pa‘nsntp e Da reporte de Enfermeria en
§ Asegura las barandas de la encuentre debidamente Hace una evaluacion del el servicio de destino
g cama y/o camilla identificado, Historia estado general del paciente durante la recepcion del
= Clinica completa y otros paciente
°
§ —b
£
]
E Protege la intimidad del
-1 paciente, vigilan el estado
general,etc.
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HSPT-01-02 ATENCION DEL PACIENTE
HSPT-01-02-01: Atencion Inicial en hospitalizacion del paciente.

Técnica de enfermeria

Instala a paciente en cama
O—) asignada adoptando ———) pertenencias para entregar
medidas de seqguridad a familiar/ acompanante

Realiza inventario de

iEl paciente ingresa
por consulta externa?

N

o wl Prepgra ql paciente para la
77 realizacion de la higiene
corporal
NO

)

¢ Rotula nombre de paciente
| en cabecera de cama

Actualiza informacion en
pizarra de ingresos y
egresos

talizacion

te en hospi

ien

| del pac

icial

Enfermera de hospitalizacién

HSPT-01-02-01: Atencién In

|

€—— Revisa HCL detalladamente

Verifica y alista formatearia
de enfermeria propia de
cada paciente

Archiva formatearia en
tablero asignado por
numero de cama, con

| formatos correspondientes

Revisa insumos médicos
completos

Verifica insumos faltantes  €———

¢Faltan insumos?

Reporta a residente a cargo
/ > de servicio
h 4 £

Informa situacion del
paciente al residente
destinado para el servicio de
origen

Actualiza Hoja de reporte de

——) Enfermeria para entrega al

siguiente turno

——» Controla funciones vitales ———J»

¢ | registro: Escalas de
Eval 9 )

Realiza Valoracion inicial
exhaustiva y se inicia con el
plan de cuidados de
Enfermeria

Brinda consejeria al familiar
y paciente

Realiza valoracion y

‘_

2 Entrevista al paciente
uacion correspondiente

al Area Eva, etc

Médico Residente

|

Verificacion de HCL

Organiza la HCL y entrega ¢

de formatearia a enfermera
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HSPT-01-02-02: Atencién al paciente durante estancia hospitalaria previa visita

médica.

[ Realiza reporte al siguiente | Brinda cuidados
Distribuye los pacientes a .
turno, comunicando = R relacionados con el proceso
ST —— cada enfermera por grados ————p : :
situacion de salud de cada 5 de Enfermedad y situacion
de dependencia 2
| paciente actual de salud del paciente |
2 i
o
H
&
T Sypglvrsa y tgalna Revisa hoja terapéutica del
<3 seguimiento de ordenes  €——— e
£ 35 turno anterior
2 meédicas pendientes
s
E
T
&
c
w
Verifica y alista formatearia Archiva formatearia en
de enfermeria propiade ~——— ) tablero asignado por
cada paciente nimero de cama
S J
=
3 (
£
S
‘D A 4 )
S ( i | 5 n I a
© Organiza HCL en ambiente Recoge HCL de Estacion de y ;O V",“ 2jos dema.s
= . % medicos residentes, para dar
S de staff de enfermeria para Enfermeria y Tablero de =~ ——p " AT oy
2 : inicio a la visita médica
= la Visita Médica Enfermeria 5
a | oficial del dia
& ,
‘=
-
[
= -
o PR
] o - Comunica al médico
° Revisa los acontecimientos que |
<= v 2 €— asistente responsable de la
ocurtieron a cada paciente 4
o visita
2
8 &
a H
o 3
i .
% b :Se da alta hospitalaria?
© 9 =
5 & si
- ) >l 4
@ = Coloca HC en area de enfermeria [~ 22
-
<
o \
I
©
Q.
= NO
c
2
forma al fi
] Continuar al Proceso Altade | Informara p'a(lerjte yfamillares
< . Bty sobre el diagnostico, plan y
paciente de Hospitalizacion
& estado de salud del paciente
o J
& A
o
T
-
e
[
o
w
I v y
Analiza evolucion del paciente
Revisa la HC del paciente, | Revisa resultado de examenes »
i . e it ———) apoyado en notas médicas y de
interroga y explora al paciente solicitados >
enfermeria
9
T —
% Define plan de Tratamiento
Z. Determina continuidad del ¢ Determina interconsultas a otras | ¢ medico y/o Quirdrgico,
° paciente especialidades médicas medicamentos y examenes.
v
2
@
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HSPT-01-02-03: Atencion post visita médica hospitalaria.
Programacion de ”
Al finalizar el
2 horarios turno, entrega del
P Entrega de Identificar Monotorizar que e servicio de
3 1 Verificacion de | oy Elaborar un plan : Atencion de enfermeria al
| o ox recetas médicas | refefasmedicasa proplemas del de cuidados | Sl pasiente reciad eventos adversos siguiente turno
2? Verificacion de farmacia paciente y realizar | su racion
3 ordenes médicas T
b )
E ¢ Coordinacion de
g Realizar Administracion, Recoger y Realizar | Controlar el Rondas de mantenimiento y
Anotar IC en coordinacion control, ——> organizar la actuaciones de ——» traslado al enfereria, durante —— conservacion de
cuadelrn‘o de respectiva sequimiento y informacion sobre enfermeria | paciente fuera de turno areas de
registro o T o
- e ;Tranferencia de _ hospitalizacion
] pacientes?
s
£ |
g § Entregar a
3 H servicio
2 H desginado
S |2 .
£
B
>
%
2
13 <2
2 Preparacion
g fisicaa Desinfeccion y | CursalCen Traslado de Conteo de | | fizailzar higiene A
? pacientes <«— limpieza de 1—-‘ diferentes €— pacientes aotra €——  material de —— Eliminar excretas €———— del acicgnle 1—\*&/)1—'
2 programados | mobiliario especialidades unidad servicio P!
o para SOP Turno
- diurno
§
H
2 (3 Preparacion
5 Traslado de Cursa IC en Conteo de fisica a | | Biinds-conforta
L pacientes a otra 1—1 diferentes “«———  material de <« pacientes —— Eliminar excretas €——— Atients
unidad especialidades servicio programados | P
para SOP Turno
nocturno
o
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HSPT-01-03 ALTA DEL PACIENTE
HSPT-01-03-01: Alta médica del paciente de Hospitalizacion

Elab o Comunicar al
a dorarltpaé)el eta Comunicar alta a | paciente y
< ) ) c.aia te la enfermera  familiares de alta
paciente hospitalaria
: I ] |
c
@
3 Elabsmrintarme Elabqrar planes Entrega de la HCL
& terapéuticos y de al staff de
° de alta : ;
. cuidados enferemeria
e Deja cita préoximo
Prescibir recetas ——» da.cantisl
|
c
S i
:,: ;Familiares
= - resentes?
S Realizar P
z coordinaciones de
T alta
5
Q
£ v
[ ,
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HSPT-02-01-02: Recepcidn del paciente servicio de Hospitalizacién: Que ingresan de Emergencia, UCI, URPA
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HSPT-02-02 ATENCION DEL PACIENTE
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HSPT-02-02-02: Atencion al paciente durante estancia hospitalaria previa visita médica.
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HSPT-02-02-03: Atencion al paciente durante visita médica.
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HSPT-02-02-04: Atencion post visita médica hospitalaria.
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